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UVOD

Tento manudl bol vyhotoveny v ramci projektu ,Vypracovanie manudlu Socidlna integracia” realizovaného medzindrodnym partnerstvom.
Veducim projektu je nadacia Europejski Dom Spotkan - Fundacja Nowy Staw a zahrani¢nym partnerom zo Slovenska je odborova
organizacia Nezavislé krestanské odbory Slovenska.

Podporu poskytla nadacia Fundusz Wspétpracy v ramci projektu ,Cesty spoluprace - podpora subjektov realizujicich medzinarodnu
spolupracu” financovaného z Eurépskeho socialneho fondu v rdmci operac¢ného programu Vedomosti, vzdelavanie a rozvoj (OP VVR).

Cielom grantového projektu ,Vypracovanie manualu Socidlna integracia” je zvysit socidlnu integraciu ludi zakladajucich socialny podnik,
poskytnutim manualu s novymi nastrojmi Social integration do 30. novembra 2021.

Aby dobrze rozpozna¢ deficyty poszczegdlnych kompetencji spotecznych grupy docelowej, przed przystapieniem do pracy nad
podrecznikiem przeprowadzono badania empiryczne. Ponadto - aby dobrze rozpozna¢ zasoby istniejagcych na rynku narzedzi do
pracy w zakresie kompetencji spotecznych - opracowano ekspertyze kompetencji spotecznych w Polsce oraz ekspertyze kompetencji
spotecznych na Stowacji.

S cielom rozpoznat deficity jednotlivych socidlnych kompetencii cielovej skupiny, boli pred za¢atim prac na manudli vykonané empirické
vyskumy. Navyse, aby sme dobre rozpoznali zdroje existujlcich pracovnych nastrojov v oblasti socidlnych kompetencii na trhu, bol
vypracovany odborny posudok o socidlnych kompetenciach v Polsku a odborny posudok o socidlnych kompetenciach na Slovensku.

Vyskumy realizované v marci 2021 v ramci vyskumného projektu o ludoch pracujicich v socialnych podnikoch a ludoch riadiacich tieto
podniky ukazuju, ze workshopy v oblasti socidlnych kompetencii su pre spravne fungovanie tychto subjektov nevyhnutné. Niektori
respondenti tvrdia, Ze maju urcité socialne kompetencie a su dobri v praci v skupine. Ostatni respondenti si vSak uvedomuju svoje
deficity socialnych kompetencii. Respondentom bola tieZ priamo polozena otazka tykajlca sa potreby takychto workshopov v stadiu
zakladania socialneho podniku socialne vylu¢enymi ludmi. Niektori povazuju takéto workshopy za uzito¢né, ba priam za nevyhnutné.
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Treba konstatovat, Ze v oblasti zvySovania socidlnych kompetencii deti a mladeze su dostupné velmi rozsiahle cvi¢enia a techniky. Ovela
menej cviceni a aktivit maju k dispozicii dospeli. Na druhej strane su niektoré cvicenia uréené pre dospelych dost komplikovanymi
Ulohami. Nie su vhodné pre socialne vyluc¢enych ludi, ktori su ¢asto natolko introvertni, Ze vykonavanie takychto druhov cvi¢eni méze
byt pre nich trapne alebo nepochopitelné.

Z tohto dévodu je manual pre ludi Skoliacich z oblasti socialnej integracie ludi planujucich zalozit socidlny podnik potrebny - v prvom
rade preto, aby im zaistil narast ich socidlnych kompetencii a vhodnym sp6sobom ich pripravil na plnenie jednotlivych roli v socialnom
podniku a efektivhe budovanie vztahov so spolupracovnikmi.

Autori manualu - po vykonani hibkovej analyzy, ako aj na zaklade vlastnych odbornych sktsenosti v oblasti vedenia aktivit socialnej
integracie - vybrali pre socidlne vylucené skupiny ludi najdolezitejSie socidlne kompetencie, ktoré su potrebné pri spolo¢nej praci v
socialnom podniku. NizSie je uvedeny zoznam vybranych najdélezitejSich socialnych kompetencii, pre ktoré autori manualu navrhli
scenare aktivit. Su to:

timova praca

motivacia

podpora spolupracovnikov/kolegov
schopnost formulovat a prijimat spatnu vazbu
komunikacné schopnosti

zvladanie stresu

vyjadrovanie nazorov a potrieb - asertivita
prijimanie skupinovych rozhodnuti

. rieSenie konfliktov

10. riadenie ¢asu a uloh

11. stanovenie cielov a ich dosahovanie.

VENOUABNER

Kazdé cvicenie bolo popisané podla rovnakej schémy obsahujicej body ako: ndzov kompetencie, popis priebehu cvicenia a Cas, dalsie
odporucania/modifikacie, vzdelavacie pomdcky, zdroje. Na konci popisu daného cvicenia je pripojena priloha s materialmi, ktoré treba
vykonat/vypracovat.

Manudl pozostava z troch c¢asti. Prva ¢ast predstavuje teoreticky ivod do predmetu socidlnych kompetencii. Tieto informacie mézu byt
pouzité pocas workshopov. Druha ¢ast obsahuje tipy na pracu so skupinou. Tretia, najrozsiahlejSia ¢ast, zahrffia priklady odporacanych
cviceni (scenare aktivit) na pracu so socidlne vyli¢enymi osobami. Manual obsahuje cvi¢enia pouzivané a odporucané v polskej a
slovenskej praxi. Zaver obsahuje zhrnutie a odporucania.
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SOCIALNE KOMPETENCIE

Podla Michaela Argylea su socidlne kompetencie schopnostou osvojit si zru¢nosti, ktoré umoznuju generovat Zelané efekty v medziludskych
vztahoch. Autor vo vypracovanom modeli The Argyle’s Method rozlisil tieto zrucnosti:

odmenovanie,

asertivita,

sebaprezentacia,

verbalna komunikacia,

neverbdlna komunikacia,

empatia,

znalost pravidiel spolo¢enského Zivota, teda takzvana socialna inteligencia.

Socialne kompetencie su zakladnou zru¢nostou, ktora ovplyvnuje otvorené, efektivne a spravne fungovanie jednotlivcov v spolo¢nosti.
Budovanie vhodnych vztahov zaloZzenych na socidlnych kompetenciach je obzvlast délezité v pripade skupin, akymi su: ucitelia, poradcovia,
zdravotnici, socialni pracovnici a riadiaci personal.

Vysoka uroven socidlnych kompetencii ma zna¢ny vyznam medzi podnikmi, najma v pripade socialnych podnikov, ktoré o. i. zakladaju osoby, ktoré
su socialne vylucené alebo ohrozené vylucenim. Takato skupina méze mat ¢asto problém so vstupom a zaclenenim sa do nového pracovného
prostredia, preto je dblezité zabezpecit workshop socidlnych kompetencii pre ludi, ktori zaCinaju pracovat v socidlnych podnikoch.

Pri komunikacii jedname s odosielatelom a prijemcom. Aby bola komunikacia efektivna a vyznacovala sa primeranou kvalitou, je potrebné
vediet rozpravat, prezentovat vlastné myslienky a pocity na strane odosielatela, ale aj schopnost pocuvat a pozorovat na strane prijemcu.

NAJDOLEZITEJSIE CIELE KOMUNIKACIE SU:

kontakt s inymi ludmi,

prezentacia seba samého pred ostatnymi a spoznavanie inych,
formovanie nazorov a postojov inych ludi,

vymena informacii a skisenosti.

FAKTORY OVPLYVNUJUCE PROCES KOMUNIKACIE:

slova (8 %),
sposob vyslovovania slov: zafarbenie hlasu, ton, tempo (37 %),
rec tela (55 %).

STRONA 7 - L Prvky ako fyzicky vzhlad, mimika, pohyb tela, gesta, hlas a o¢ny kontakt ovplyviuju aj neverbalnu komunikaciu. 7



FAKTORY, KTORE STAZUJU MEDZILUDSKU KOMUNIKACIU:

nezaujem jednej zo stran,

nejasné vyhlasenia,

neprisposobenie spdsobu vyjadrovania percepénym schopnostiam prijemcu,
vonkajSie rusenia, napr. hluk, rozptylujice oblecenie,

fyzicka nevolnhost,

stereotypy, predsudky,

nedostatok casu,

chybajluca empatia.

POSTOJE BLOKUJUCE KOMUNIKACIU:

l[ahostajnost,
seba vyvysSovanie,
netrpezlivost,
nepriatelstvo,
nepruzny postoj,
podozrievavost,
manipulacia.

FAKTORY, KTORE STAZUJU KOMUNIKACIU:

nezdvorilost,
neucta - branie na lahku vahu,
zlomyselhost,

prerusovanie vyhlasenia,
posudzovanie a hodnotenie.

STRONA 8 8



FAKTORY, KTORE ULAHCUJU KOMUNIKACIU:

prijatie,

trpezlivost,
sympatia,

empatia,

snaha o kompromis,
otvorenost,

reSpekt,

usmev.

TECHNIKY ULAHCUJUCE KOMUNIKACIU ODOSIELATELA:

¢estnost a pravdivost,

dobra priprava,

kladenie otazok,

uvedomenie si rozdielu medzi faktami a nazormi,
opakovanie spravy (ked prijemca nepocuva),
prejav pochopenia pre prijemcu,

snaha o dosiahnutie kompromisu.

TECHNIKY ULAHCUJUCE KOMUNIKACIU PRIJEMCU:

e aktivne poculvanie,
e zrucna formulacia otazok,
e prejavovanie zaujmu (o¢ny kontakt).

Ro6zni autori uvadzaju v rdmci socidlnych kompetencii rozne zru¢nosti.

STRONA 9 9
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TU JE ZOZNAM PRIKLADOV MAKKYCH ZRUCNOSTI:

zvladanie stresu a ¢asového tlaku,

organizacia prace a riadenie vlastného ¢asu,

asertivita a zvladanie kritiky,

kreativita a otvorenost novym rieSeniam,

logické a analytické myslenie,

slusné spravanie,

koncentracia na ciel'a zameranie sa na realizaciu uloh,
prispdésobovanie sa meniacemu sa prostrediu,
vodcovské a vyjedndavacie schopnosti,

angazovanost,

motivacia seba samého a ostatnych k praci a rozvoju,
timova praca,

komunikativnost, zrozumitelnhost spravy a nadviazanie kontaktu s inymi ludmi,
rieSenie konfliktov,

sebaprezentacia a vystupovanie pred ostatnymi,
ovplyvriovanie inych.

10



V dokumente Ministerstva rodiny, prace a socidlnej politiky z roku 2018 s nazvom ,Koncepcia systému verifikacie a validacie socialnych
kompetencii v ramci programu Solidarne konanie mladeze OP VVR 2014 - 2020, uloha 1.4” bol predstaveny zoznam patnastich socidlnych
kompetencii (zru¢nosti):

radit druhym v Skole, v praci a v réznych zivotnych situaciach,
pracovat v time,

pouzivat rec tela,

poucovat inych ludi,

viest inych ludi,

medzikultirne kompetencie,

neustale hladanie kompromisu,

motivovat ostatnych,

SR ONSCISER SCORTh T

podporovat spolupracovnikov,

=
©

pouzivat techniky kladenia otazok,

[ERN
i

poskytovat informacie o skuto¢nostiach,

=
N

oslovovat publikum,

=
LY

prijimat konstruktivnu kritiku,

[ERN
»

vzajomna interakcia s inymi [udmi,

=
4

presvedcovat inych [udi.
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AKO PRIPRAVIT OSOBU NA PRACU V SKUPINE?

- Ked sa osoba rozhodne pre vstup do skupiny, zvycajne ju ako prva aktivita ¢akad rozhovor s vedicim skupiny. Ann Bergart (www.iaswg.org)
zverejnila odporucany postup pre rozhovor veduceho skupiny/skupinového socialneho pracovnika s potencidlnym novym ¢lenom skupiny:

e Zacat stretnutie neformalne (vyuzit small talk), aby sa osoba citila prijemne).

e Objasnit osobe, ze Ucelom stretnutia je dosiahnut spolo¢né rozhodnutie o tom, ¢i konkrétna skupina bude pre klienta uzito¢na.
e Spytat sa, ¢i to bol ndpad, aby osoba zvazila ucast v skupine.

e Diskutovat o cieloch, ktoré chce osoba plnit v skupine.

e Preskumat problém, ktory si prindSa osoba do skupiny, a pytat sa, ako osoba rieSila svoj problém doposial, akii podporu
doteraz ziskala.

e Spytat sa, ¢o osoba o skupinach zistila doposial - z televizie, filmov, internetu atd.
e Zistit doterajsie skupinové skisenosti osoby.

e Opisat skupinu, jej ciel' a sp6sob fungovania.

e Zistit, aké ma osoba predstavy o ¢lenstve v skupine.

e Prepojit ciele osoby s cielmi skupiny. Vysvetlit, ako je podpora davana a prijimana a ako sa ¢lenovia méZu poucit zo skisenosti
ostatnych.

e Popisat vlastnu ulohu veduceho skupiny.
e Diskutovat o o¢akavaniach ¢lenov skupiny tykajucich sa dévernosti, dochadzky, priamosti vo vyjadrovani sa.
e Spytat sa osoby, ¢o najlepSie a ¢o najhorsie by sa jej mohlo prihodit v skupine.

o Zistit, Ci je osoba pripravena vstupit do skupiny, ak ano, dohodnut s nou prvy termin. Ak osoba vyjadruje obavy a naznacuje,
Ze hned na zaciatku méze utiect, povedat jej, Ze postupom casu sa v skupine méze citit komfortne.

e Odporucit osobe nechat si na Uvod ¢as, kym sa otvori - osoba nemusi v skupine rozpravat ihned na zaciatku. Vysvetlit, Ze ¢im
viac ¢lenovia do skupiny davaju, tym viac dostavaju.

e Opytat sa, ¢i ma osoba nejaké otazky.
e Zistit, ¢i osoba porozumela cielom skupiny.

e Diskutovat o tom, Ze je dolezité, aby sa klient prisiel rozlucit s ostatnymi ¢lenmi skupiny a s vedicim skupiny, ak sa rozhodne
odist predc¢asne.
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AKE SU ETAPY PRACE SO SKUPINOU?

Jana Levicka (2002) uvadza nasledujlce etapy prace s osobou v skupine:
PREAFILACNE OBDOBIE - preafilaéna faza tvorby skupiny.

Obdobie, v ktorom skupinovy socialny pracovnik uvazuje o zostaveni skupiny - o pocte klientov, o problémoch, ktoré budu riesit, o vybere
klientov do skupiny a pod. Toto obdobie kon¢i formalnym zostavenim skupiny. Preafilacné obdobie je mozné rozdelit na dve fazy: Prva faza
spociva vo vytvoreni skupiny. Socialny pracovnik sa rozhoduje o sposobe prace so skupinou a spracovava zakladné informacie o jednotlivych
¢lenoch skupiny, vybera adekvatne metddy prace. Druha faza je urCena na vypracovanie projektu prace so skupinou. Projekt musi obsahovat

hlavné ciele socialneho pracovnika, ktoré chce dosiahnut pri praci so skupinou a taktiez definovanie potrieb skupiny a zdrojov, ktoré méze pre
skupinu pouzit.

PRVA ETAPA PRACE
so skupinou sa zacina prvym stretnutim skupiny. Socialny pracovnik by pri prvom stretnuti nemal zabudnut na nasledovné body:

e navzajom zoznamit vietkych ¢lenov skupiny,

e dohodnut sa na pravidelnych stretnutiach, urcit ¢as, miesto a trvanie stretnuti,

e stanovit predpokladant dizku spoloénej prace (stanovit ¢as skonéenia, ¢as prace so skupinou, prestavky),
e vysvetlit pravidla, ktoré bude skupina dodrziavat,

e prediskutovat moznosti a podmienky rozsirenia skupiny,

e vysvetlit ciele a vyznam spoluprace,

e poukazat na délezitost aktivnej icasti na praci v skupine.

Socialny pracovnik si v zaCiatkoch stanovuje vlastny ciel, resp. niekolko cielov, ktoré chce pri praci so skupinou dosiahnut. Tieto ciele je potrebné
oddelit od cielov jednotlivych ¢lenov skupiny a taktieZ od tych, ktoré si na zaciatku postavi skupina ako celok.

DRUHA ETAPA

sa nazyva formovanie skupiny. V tejto etape sa tvori vnutorna Struktura skupiny, ujasnuju sa pozicie jednotlivych ¢lenov, je rozoznatelné
postavenie vodcu skupiny, ako aj socialne roly jednotlivych ¢lenov. Zaroven sa vytvaraji normy skupiny (Levicka, v: Lovasova, 2011).

STRONA 14 14




TRETIA ETAPA )
sa nazyva udrziavanie skupiny. V tejto etape je silna kohézia v skupine, skupina je stabilna, dava ¢lenom priestor pre naplfhanie svojich potrieb.
Skupina si vytvara svoju identitu a podmienky pre fungovanie skupiny su najidealnejsie.

STVRTA ETAPA

sa nazyva etapa konfliktov. Dochadza k presadzovaniu individualnych zaujmov clenov skupiny, v désledku toho méze déjst k porusovaniu
skupinovych noriem a pravidiel. Tato etapa je charakteristicka konfliktami v skupine, tie vSak prispievaju k vycisteniu atmosféry v skupine, ¢o v
kone¢nom dosledku napomaha fungovaniu skupiny.

PIATOU ETAPOU

je ukoncenie prace so skupinou. Praca so skupinou sa konci. Je potrebné zrekapitulovat a zhodnotit, nakolko sa podarilo naplinit ciele skupiny.
Clenovia by mali zhodnotit plusy a minusy prace so skupinou, ako aj moZnosti vyuZitia skupinovej skisenosti v ich budicom Zivote. Po ukon&eni
prace so skupinou mézu ¢lenovia ostat v kontakte (Levicka, v: Lovasova, 2011).

Etapy vyvoja skupiny popisal americky psycholég Bruce Tuckman. Uvadzame jeho revidovany model vyvoja skupiny:

forming - formovanie,
storming - burenie,
norming — normovanie,
performing - vykon,
adjourning - rozchod.

SR SRS ) [

Zuzana Truhlarova (2014) ponuka v rdmci etap prace so skupinou pohlad na tlohy veduceho skupiny prenesené do Tuckmanovho modelu

Inak pracuje veduci skupiny v prvej faze - formovania - v ktorej sa snazi vtiahnut ludi do skupinového diania, prepojit ich zaujmy a vytvorit
skupinové puto. Veduci skupiny predstavi nielen seba samého, ale poziada aj ¢lenov o to isté, zhrnie informacie, dalej sumarizuje otazky,
stanovuje normy, ktoré budu podporovat nacuvanie a toleranciu, facilituje, teda podporuje, ulahcuje interakciu (napr. Citi eSte niekto dalsi
to isté?), prejavuje zaujem o kazdého c¢lena. Vo faze burenia, ktorad sa nesie v duchu usilovania ¢lenov skupiny o moc a kontrolu, sa veduci
skupiny snazi zachovat pokoj aj v pripade konfliktu a neodplacat sa pri napadnuti svojej autority. Mal by uznavat, ze ludia su r6zni, nemal by
vystavovat problémovych ¢lenov skupiny alebo pasivnych ¢lenov zbytocnej pozornosti. Veduci skupiny sa snazi preniest zodpovednost aj na
¢lenov skupiny. Vo faze nazyvanej normovanie, v ktorej je vytvorené spolocné vedomie skupiny, sa snazi umoznit ¢lenom, aby si vzajomne
pomahali, odstupuje z riadiacej roly do pozicie nacCuvania. Nastupuje faza vykon, kedy socialna skupina uz nie je skupinou veduceho, ale je
¢lenmi vnimana ako ,svoja” skupina. V tejto faze mozno pozorovat, ako skupina zaobchadza s jednotlivymi ¢lenmi. Veduci skupiny poskytuje
¢lenom skupiny i napady. Ciele su dosiahnuté vo faze rozchod. Dochadza k odstlupeniu od vztahov. Veduci skupiny zhrnie ciele, ktoré si skupina
dala, sumarizuje skusenosti, posilfiuje zaujmy aj mimo skupiny, zhodnoti stretnutie a poZiada o spatnu vazbu.
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CO JE SKUPINOVA DYNAMIKA?

,Skupinova dynamika je sihrnom vsetkych procesov a zmien (vnutornych aj vonkajsich), ktoré sa odohraju pocas existencie a prace skupiny. Je
jednou zo zakladnych charakteristik, ktorou sa odlisuje skupinova praca od prace s jednotlivcom” (Matel, 2013, str. 130).

Do skupinovej dynamiky A. Matel (2013) zaraduje nasledujuce zlozky:

e Ciele skupiny - maju byt jasné a zrozumitelné. Na ich utvarani participuje cela skupina.
e Pravidla (normy) skupiny - pravidla vyjadrujuce, ¢o je z hladiska skupiny spravne a Ziaduce a o, naopak, nie je.

e Tvorba podskupin - Dvaja, traja alebo viac ¢lenov skupiny za¢ne k sebe viac inklinovat, vzajomne sa podporovat, vyhybat sa konfrontacii.
Deje sa to zvycajne na zaklade vzajomnej sympatie, spolo¢nych zaujmov ¢i hodnét. Skupine to moze skodit.

e Vztahy jednotlivcov a skupiny - Ziaduce je, ak sa jednotlivec identifikuje ako ¢len skupiny. Jednotlivec ¢erpa zo skupiny a zaroven
obohacuje skupinu.

o Kohézia a tenzia - Kohézia znamena sudrznost skupiny. UrCuje silu vazieb medzi jednotlivymi ¢lenmi a vytvara pocit pritazlivosti,
spolupatri¢nosti. Tenzia oznacuje napatie v skupine. Prirodzene vnika pri vzajomnej interakcii medzi ¢lenmi skupiny. Napatie prameni
z rozdielov medzi jednotlivcami, z ich vzajomnej rivality, z Usilia o zmenu. M6Zze mat charakter Uzkosti, strachu, zlosti, antipatie,
agresivity, nepriatelstva. Dynamicka rovnovaha kohézie a tenzie je pre fungovanie skupiny zasadne dolezita.

e Skupinova atmosféra - dosledok rovnovahy medzi kohéziou a tenziou v skupine, ako aj dalSich prvkov skupinovej dynamiky. Mozno ju
charakterizovat ako socialne ovzdusie v skupine, ktoré vyjadruje Groven a kvalitu vnatroskupinového Zivota. Je vyjadrena prevladajicou
naladou v skupine a jej emocnym ladenim.

e Projekcia minulych skusenosti a vztahov do aktualnej interakcie - konkrétnejSiu predstavu o praci v skupine ma klient, ktory ma
predoslu skupinovu skusenost.

e \yvoj skupiny v ¢ase - viac informacii uvadzame v podkapitole Etapy prace so skupinou.
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ROLY V SKUPINE

Roly v skupine - Socidlna rola je konanie ocakavané vzhladom na drzitela urcitej socialnej pozicie. S rozvojom skupiny v ¢ase nadobudaju jej
¢lenovia rézne socialne roly. Ward, Adams a Levermore (v: Matel, 2013 str. 134 - 135) uvadzaju nasledujuce roly:

e Kilaun, rozosmievac - taky ¢lovek sa len tak poneviera, napodobnuje ostatnych, robi si Zarty a vSetkych rozosmieva. Uvolfiuje napatie
a ulahcuje narocné situacie, niekedy pdsobi rusivo.

e Zmierovatel - ¢lovek, ktory dava druhych dohromady, Cize ich spdja a je nestastny z ich nezhéd.

e Dominantny typ - vystupuje tak, akoby vSetko vedel a vSetko zazil. PUsta sa do dlhych monolégov, skace druhym do reci a nenecha
ich dohovorit.

e Rozpravac - spomaluje skupinu, pretoZe rozprava pribehy o sebe, o tom, ¢o zazil. Pribehy ¢asto nesuvisia s danou témou.

o Napadity typ - takyto ludia navrhuju nové spdsoby rieSenia problémov, su schopni vidiet veci z iného uhla, su dynamicki a tvorivi.
e Pasivni ¢lenovia skupiny - do ni¢oho sa nezapajaju, odtahuju sa od skupiny, tym, Ze ni¢ nehovoria, vyzerajui znudene.

e Ucenci - pozdvihuju témy na vyssiu Uroven, kazdu diskusiu sa pokusaju strhndt do intelektualnej roviny.

e Bojovnici - tuto rolu obvykle preberaju ludia, ktori st agresivne, defenzivne typy osobnosti, ktori sa citia obmedzovani, alebo si myslia,
Ze oni su ti, ktorym naozaj na veci zalezi.

e Pomocnici - tento druh ludi je Zivym povzbudenim skupiny, vtahuju druhych do diania, objasniuju problematické otazky, udrzuju
komunikaciu a vytvaraju v skupine prijemnu klimu.

VODCOVSTVO A VEDENIE SKUPINY

Vodcovstvo a vedenie skupiny - skupiny ¢asto funguju pod vedenim socidlneho pracovnika, ktory méze byt v Ulohe facilitatora, terapeuta,
konzultanta alebo je zdrojom skupinovej aktivity. Veduci skupiny ovplyviuje skupinovd dynamiku po celt dobu trvania skupiny. Najsilnejsi
vplyv ma pri vzniku skupiny, ked aj sami ¢lenovia od vodcu pozaduju stanovenie pravidiel skupiny, vysvetlovanie, vedenie skupiny.

Autoritativne riadenie je vhodné v krizovych situaciach, kedy vznika potreba razantného a jednoznacného pristupu.

Demokraticky styl vedenia vyzaduje vela ¢asu na ziskavanie konsenzu a rozhodovania, ale ¢asto je Uspesny, pretoze prebudza silni motivaciu
k spolupraci a umoznuje efektivne vyuzitie schopnosti vacsiny ¢lenov skupiny (Truhlarova, 2014).
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AKO PRACOVAT S KONFLIKTOM V SKUPINE?

Veduci skupin maju ¢asto strach zo vzniku konfliktu v skupine.

Maju tendenciu konflikt popierat, zahladzovat, ignorovat. Treba mat na pamati, Ze:

O b

Konflikt v skupine je normalny; prichadza vtedy, ked sa ¢lenovia skupiny snaZia, aby boli ich potreby uspokojené, ked sa participanti
zaoberaju ich nepohodlim, ked sa snaZia dosiahnut svoje ciele, ziskat pozornost atd.

Mnohi klienti su v skupinach prave preto, Ze maju problém s prijimanim konfliktu v ich vztahoch, takZe je pre nich potrebné sa naucit,
ako sa vyrovnat s konfliktom.

Hnev na vodcu je nevyhnutny, ak ¢lenovia zistia, Ze vodca nema vSetky odpovede a ¢lenovia budi musiet pracovat na najdeni rieSenia.
Pomahanie skupine konstruktivne spracovat konflikt medzi ¢lenmi navzajom a s pomocou vodcu vedie k jej rastu.
Vyhnutie sa alebo odmietnutie konfliktu je zvycajne deStruktivne.

Skupiny, ktoré sa zaoberaju konfliktami, su produktivnejSie, tvrdSie pracuju na rieSeni problémov, a su viac oddané rozhodnutiam,
ktoré ucinili (Cowger, 1979).

Pracovnici so skupinou potrebuju identifikovat, ¢o u nich vyvolava obavy pocas prace s konfliktami v skupinach.

Pochopenie vlastnych obav veducich skupin méze pomdct porozumiet ¢lenom skupiny.

Niektoré casté obavy veducich skupin su:

el L

Ak sa objavi konflikt, znamena to, Ze robim zIG pracu vo vedeni tejto skupiny.
Skupina bude zni¢end, ak sa venujem konfliktu.

Budem napadnuty skupinou.

Clenovia sa budu napadat navzajom.

Nebudem vediet, co mam robit. Skupina ma bude vnimat ako nekompetentného (zdroj: www.iaswg.org).
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AKO NA SPATNU VAZBU V SKUPINE?

Spatna vazba v skupine je reakcia, ktorad vedicemu skupiny ukazuje, ¢i bolo nejaké spravanie, vyjadrenie a pod. pochopené klientmi - G¢astnikmi
skupiny.

Je to informacia o tom, ¢i (resp. do akej miery) skupinové stretnutie dosiahlo svoj ciel. Je potrebné zistovat spatni vazbu v priebehu celého
skupinového stretnutia.

V Uvodnej faze skupiny ide o spatnu vazbu na vlastnu ucast ¢lena v skupine, na ciele skupiny.
Zistujeme ju prostrednictvom formulovania o¢akavani a obav.
Spatnu vazbu zistujeme priebezne, na konci skupinového stretnutia aj na poslednom stretnuti dlhodobej skupiny.

Rothke (1986) uvadza, Ze najviac Gcinna je interpersonalna spatna vazba, ktora:

® jezrejma,

e ma vysoky stupen bezprostrednosti,

e zameriava sa na odosielatela spravy,

e je afektivnej povahy,

e je obcas riskantnym sebaodhalenim,

e zaobera sa vztahom medzi odosielatelom a prijimatelom,

e jelen minimalne hodnotiaca.
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CAST

PRIKLADY CVICENI




TABULKOVY PREHLAD CVICENI A KOMPETENCII

NAZOV CVICENIA KOMPETENCIE, KTORE ROZViJA
Presved¢me sa, aki vlastne sme Budovanie timu 22
Problémy vo firme Electropoint Asertivita, zru¢nost riadenia zamestnancov 23
PoloZme si par otazok Budovanie timu; budovanie dbévery; otvorenie seba samého 25
Timové roly podla Belbina Timova praca; sebadiagnostika svojej roly v skupine 29
Mesacné stretnutia s kolegami - diskusia Motivacia ostatnych kolegov 30
Ciuciubabka Podpora spolupracovnikov/kolegov 31
Spatna vazba - metéda FEKO Schopnost formulovat a prijimat spatna vazbu 32
JA-vyroky a TY-vyroky Interpersonalna komunikacia 34
Echa Zvladanie stresu 38
Ziadost o dovolenku Vyjadrovanie nazorov a potrieb - asertivita 39
Zivotné udalosti Prijimanie skupinovych rozhodnuti 41
Metdda 6 mysliacich klobukov de Bono RiesSenie konfliktov; tvorivost 44
Eisenhowerova matica + tedria pohara Riadenie ¢asu a uloh 45
Metéda SMART Stanovenie cielov a ich dosahovanie 48
Srdce Timova praca, spolocné rozhodovanie v socialnej skupine, interakcia s ostatnymi 51
Zaciname ako tim Skupinova praca, skupinova komunikacia 52
Jednosmerna komunikacia vs dvojsmerna komunikacia Interpersonalna komunikacia, aktivne pocivanie 53
Zberaci Interpersonalna komunikacia, integracia, rozhodovanie 55
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CVICENIE : PRESVEDCME SA, AKi VLASTNE SME

NAZOV KOMPETENCIE Budovanie timu

POPIS PRIEBEHU CVICEIV\IIA Objasnite, Ze cielom cvi¢enia bude preskimat silné a slabé stranky timu.
A CAS | Rozdajte harky ,Hodnotenie timovych schopnosti”.

CAS: 35 MINUT

Cvicenie je urcené predovsetkym pre skupiny pozostavajlice z pracovnikov tej istej organizacnej zlozky (napr. konkrétneho oddelenia). Tuto aktivitu je najlepsie urobit hned'
na zaciatku Skolenia z oblasti budovania timu, nakolko ulahcuje stanovenie najdélezZitejSich cielov Skolenia pre konkrétnu skupinu.

VZDELAVACIE POMOCKY | Képie harku ,Hodnotenie timovych schopnosti” - priloha &. 1.

ZDROJ | A. Kirby, Gry szkoleniowe, cz. 3, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 229-231.

PRILOHA | Priloha €. 1. Pracovny harok ,Hodnotenie schopnosti timu“ z: A. Kirby, Gry szkoleniowe, ¢ast 3, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 231).

PRILOHAC. 1: PRACOVNY HAROK: HODNOTENIE TIMOVYCH SCHOPNOSTI

Precitajte si nizSie uvedeny zoznam a zvazte, ktoré z uvedenych zru¢nosti a charakteristik mé6Zzeme oznacit ako silné, a ktoré naopak ako slabé stranky vasho timu.

Vyvoj novych rieseni

Zavadzanie napadov do Zivota

Kontakty s ludmi mimo timu

Disciplina

Efektivne riadenie

Uprimnost

Schopnost vyuzivat informdacie

Vzajomna pomoc

. Vyuzivanie schopnosti a zru¢nosti vsetkych ¢lenov timu
10. Citlivost a sucit

11. Schopnost analyzovat problémy

12. Efektivna spatna vazba pre vsetkych ¢lenov timu

WONOUOA;WNE

Odpovedzte aj na nasledujlce otazky:

1. Aké zrucnosti su najdolezitejsie pre efektivne fungovanie vasho timu? Zoradte ich od najdélezitejSich po najmenej doélezité.
2. Na ktorych z tychto zrué¢nosti by mala vasa skupina esSte pracovat?
3. Ako by sa to dalo urobit?
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CVICENIE : PROBLEMY VO FIRME ELECTROPOINT

NAZOV KOMPETENCIE

Asertivita
Zrucnost riadenia zamestnancov

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Participanti rieSia problémy suvisiace s riadenim zamestnancov.

CAS: 60 MINUT

1. Rozdelte ucastnikov do skupin po Styri az Sest 0s6b. Vysvetlite im, Ze cviCenie je o riadeni timu zamestnancov. Rozdajte vSetkym pracovné harky s popisom situacie a

rozdelte otazky medzi jednotlivé timy (idealne by boli tri skupiny, z ktorych by kazda odpovedala na jednu alebo dve otazky, pripadne, ak na to bude dostatok casu - na
vSetky tri).

2. Kazdy tim by sa mal osamostatnit, prejst do samostatnej miestnosti alebo zaujat samostatné miesto v sale a nasledne popremyslat o tom, ako méze Anna vyriesit svoje

problémy. Na kaZzdu otazku dajte participantom 10 minat. Navrhy by mali byt prezentované v bodoch na velkych harkoch papiera, aby mohli byt neskér prezentované
ostatnym timom.

3. Poziadajte kazdy tim, aby predstavil svoje rieSenie, a potom zacnite diskusiu, ktora by mala byt nasmerovana na nasledujuce zalezitosti:

STEFAN A LYDIA.

Mala by sa Anna porozpravat s kazdou z tychto os6b oddelene, alebo by ich mala pozvat na spolo¢ny rozhovor? Ak oddelene, s ktorou osobou by sa mala najskér poroz-

pravat? Ako sa v takejto situacii bude citit druha osoba? Pokial by to mal byt spolo¢ny rozhovor, ¢o mézeme urobit pre to, aby sa Stefan a Lydia pri takomto rozhovore
nepohadali?

MAREK.

Co mdze Anna ocakavat od Mareka? Robi Marek svoju pracu kompetentne? Mali by sme ho nechat, aby v klude a pokoji odisiel do dochodku, alebo urobit nieco pre to,
aby sa podelil o svoje nesporné skusenosti s ostatnymi?

PAULINA.
Je sprava totozna s realitou? Nebolo by azda lepSie rozviat ilizie Pauliny pred pohovorom, alebo ju nechat absolvovat pohovor?

DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE

Ak to cas a pocet participantov dovoluje, opisana situdcia moze byt prezentovana s rozdelenim jednotlivych roli. Ovela jednoduchsie si tak vS§imneme, Ze dobra teoreticka

priprava nie je vSetko - ovela taZsie je viest rozhovor, diskutovat. Kazda osoba by sa mala zaoberat jednym problémom a svoje navrhy predkladat ostatnym iba pocas hry, po
rozdeleni jednotlivych roli.

VZDELAVACIE POMOCKY

képie pracovného harku ,Popis situacie”
papiere, pera, velké listy papiera a fixky.

ZDROJ

A. Kirby, Gry szkoleniowe, cz. 3, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 211-214.

PRILOHA

Priloha ¢. 2. Harok ,Popis situacie” (z: A. Kirby, Gry szkoleniowe, ¢ast 3, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 213).
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PRILOHAC. 22 PRACOVNY HAROK ,POPIS SITUACIE”

Electropoint je velka firma vyrabajuca domace spotrebi¢e a domace elektronické zariadenia. Anna Kovacikova, cerstva absolventka vysokej Skoly, tu od nedavna pracuje ako veduca oddelenia sluzieb zakaznikom. Toto od-
delenie je prvym miestom, kam zakaznici prichadzaju so svojimi staznostami na vyrobky a sluzby spolo¢nosti. Ulohou OSZ je prijimat vSetky takéto pripomienky, analyzovat ich a postupit prisluSnému oddeleniu v spoloc-
nosti (v niektorych pripadoch si vyrobok vyzaduje opravu, v inych ide o chyby v dokumentécii, pripadne sa jedna o prilis vysoké ceny a pod.).

OSZ tiez dba na to, aby bol kazdy problém vyrieSeny v€as a monitoruje spokojnost zakaznikov tym, ze zada marketingovej spolo¢nosti vykonanie vhodnych dotaznikov. Podriadeni Anny maju ukoncené vzdelanie, ktoré
nesuvisi s manazmentom a zaoberaju sa jednotlivymi produktovymi kategdriami. Pracuju vsak v jednej kancelarii, kde pouzivaju jeden a ten isty telefénny systém, takze niekedy zodvihnu hovory uréené svojim kolegom a v

pripade ich nepritomnosti ich zastupuju.
Tu su podrobné informacie o pracovnikoch OSZ:

STEFAN ADAMCZYK
po desiatich rokoch prace na pozicii obchodnika poziadal o preloZenie do oddelenia sluzieb zakaznikom. Ma vela priatelov pracujucich v roznych oddeleniach firmy, ktori ho z ¢asu na ¢as navstevuju alebo mu zavolaju.

DIhSiu dobu mal volno, pretoze sa musel vysporiadat s velkym dedi¢stvom po zosnulej matke. Tvrdi, Ze ak sa mu podari majetok predat, bude méct ist rychlejSie na déchodok. Zatial je v3ak so svojou pracou spokojny.

LYDIA NOVOMESTSKA )
byvala davnejsie ucitelkou, no pred par rokmi, po pred¢asnom odchode do déchodku, zacala pracovat v OSZ. Casto spomina na skusenosti a zazZitky, s ktorymi sa musela vysporiadat ako riaditelka Skoly. Je

presvedcena, ze uUlohu, ktora pridelili Anne, by Uspesne zvladla.

MAREK FACKO
pracuje v OSZ uz velmi dlho. O rok ma odist do déchodku. V rdmci celého OSZ pdsobi najpokojnejsim dojmom. Je to dobry pracovnik, aj ked niekedy celkom nestiha plnit aktualne dlohy.

PAULINA BOBANOVA
vykondva svoju pracu s obrovskym nasadenim, aj ked je cenena skor za svoju rychlost nez za presnost a kompletné plnenie Uloh. Pracuje efektivne, no pritrafilo sa jej uz niekolko vaznych chyb. Strednu Skolu vystudovala

externe a o¢akava rychly kariérny postup. Ma velké ambicie.

PROBLEMY, KTORE MUSI ANNA VYRIESIT

1. Pocas prvého tyzdia svojej prace v OSZ si Anna viimla niekolko problémov. Aj ked' ma samostatnti kancelariu, rychlo si véimla, Ze Stefan a Lydia sa spolu nerozpravaju, pretoze sa pravdepodobne pohadali. Anna

by to chcela zmenit.
2. Marek je velmi nesmely, najplachejsi ¢len skupiny. Anna by rada nasla vhodny sp6sob, ako ho lepSie zaclenit do kolektivu.
3. Anna si na pisacom stole nasla dévernu spravu o hodnoteni prace Pauliny, ktord napisal predchadzajuci veduci oddelenia. Zo spravy vyplyva, Ze by nemala byt povysSovana v zrychlenom tempe. Paulina si je vSak

ista, Ze na pohovore bude Uspesna.

Zamyslite sa nad tym, ako by mala Anna tieto problémy vyriesit.
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cVICENEE:  POLOZME SI PAR OTAZOK

NAZOV KOMPETENCIE

Budovanie timu
Budovanie dovery
Otvorenie sa

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Ucastnici sa rozdelia do dvojic a budi odpovedat na vopred pripravené otazky, vdaka ¢omu poskytnt svojim partnerom informacie o sebe.

1. Poziadajte ucastnikov, aby vytvorili dvojice, z ktorych jeden bude partnerom A a druha osoba bude partnerom B. Rozdajte kdpie vybraného formulara s otazkami.
2. Ugastnici mézu odpovedat na otazky v lubovolnom poradi. Pokial na niektoré nebudu odpovedat, ni¢ sa nedeje. Objasnite, Ze pary nemusia prezentovat svoje odpovede
celej skupine.
3. Participant méze klast partnerovi otazky za predpokladu, ze:
e na ne dokaze samostatne odpovedat,
¢ s udelenim odpovede suhlasi aj druhy partner.

Napriklad, partner A by sa mal najprv zamysliet, i vie odpovedat na otazku 1, a potom sa spytat partnera B, i je tieZ pripraveny odpovedat. Ak ano, tak partner A moéze po-
lozit otazku.

Vyhradte ¢as - napriklad 15 minut - pocas ktorého budi méct Gcastnici odpovedat na otazky. Potom ich poziadajte, aby vytvorili dvojice s inymi partnermi a cvicenie zopa-
kovali.

Pokial's tym bude cela skupina suhlasit, je mozné urcit ,,urovne podrobnosti” odpovedi za predpokladu, Ze odpovede jednotlivych participantov nebudu zverejnené a nedéjde
k naruseniu ich sukromia. Pocas diskusie sa opytajte Ucastnikov, na zaklade ¢oho si vyberali jednotlivé otazky. Pozorujte vplyv cvi¢enia na déveru a otvorenost ¢lenov
skupiny.

CAS: 90 MINUT

DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE

Pokial je cielom cvic¢enia analyza potrieb konkrétnych jednotlivcov, je mozné pouZit aj druhy subor otazok - pracovny harok ,Otazky o potrebach pre aktivitu PoloZme si par
otazok”. V pripade aktivit orientovanych na budovanie timu budu najvhodnejsSie otazky z tretieho stiboru - harku ,Otazky o timovej praci pre aktivitu PoloZme si par otazok”.

Vsimnite si dve otazky na konci zoznamu vSeobecnych otazok. Kratko pred ukoncenim cvicenia pripomente participantom, aby sa na ne pokusili odpovedat. Ak maju vsetci
ucastnici v skupine dostato¢nu vzajomnu doveru, niektoré odpovede moézu byt prezentované pre celou skupinou

VZDELAVACIE POMOCKY

Pracovny harok ,Vseobecné otazky pre aktivitu PoloZme si par otazok”
Pracovny harok ,Otazky o potrebach pre aktivitu PoloZzme si par otazok”
Pracovny harok ,Otazky o timovej praci pre aktivitu PoloZzme si par otazok”

ZDROJ

A. Kirby, Gry szkoleniowe, cz. 2, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 237-243.

PRILOHY

Priloha ¢. 3 Pracovny harok ,Vseobecné otazky pre aktivitu PoloZzme si par otazok”

Priloha ¢. 4 Pracovny harok ,Otazky o potrebach pre aktivitu PoloZme si par otazok”

Priloha ¢. 5 Pracovny harok ,Otazky o timovej praci pre aktivitu PoloZzme si par otazok”

(z: A. Kirby, Gry szkoleniowe, ¢ast 2, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 239-243).
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PRILOHA C. 3.  PRACOVNY HAROK: VSEOBECNE OTAZKY PRE AKTIVITU POLOZME SI PAR OTAZOK

1. V ¢om si najlepsi/ia?

2. Co ma$ na mne najradsej?

3. Na ¢o by si minul/a vyhru v lotérii?

4. Popiste najkrutejsiu vec, ktoru ste kedykolvek spdsobili zvieratu.

5. Ktorej politickej strane ste naposledy dali svoj hlas?

6. Do koho si bol/a zalibeny/4, ked si bol/a tinedzerom/tinedzerkou?

7. Aku farbu spodnej bielizne mas teraz na sebe?

8. Kedy si naposledy plakal/a?

9. Kedy si si naposledy privlastnil/a nie€o, ¢o ti nepatrilo?

10. Co sa ti na mne paci najmenej?

11. Co myslis, v akom veku zomrie$?

12. Aky bol najstastnejsi okamih tvojho zivota?

13. Ako by si chcel/a stravit dokonaly vecer?

14. Kde by si chcel/a byt prave teraz?

15. Coho sa najviac boji§?

16. Aka bola tvoja prezyvka v skole?

17. Aky je tvoj oblubeny televizny serial?

18. Prial si niekedy niekomu, aby zomrel? Komu?

19. Ak by si dostal oznamenie, Ze o 10 minut nastane koniec sveta, ¢o by si urobil/a?
20. Co mas na sebe najradsej?

21. Co ta najviac rozosmeje?

22. Kym by si chcel/a byt, keby si si mohol/mohla vybrat?

23. Chcel/a by si sa naucit robit nie¢o, ¢o momentalne nevies? Co by to bolo?
24. Co by si na sebe najradsej zmenil/a?

25. Co by si teraz odo mia najradsej poc¢ul/a?

26. Ktora osoba participujucu v tomto kurze je podla teba sexualne najatraktivnejsia?
27. Akym spbésobom si v poslednej dobe porusil/a zakon?

28. Na aky pocin, Uspech dosiahnuty si hrdy/a?

29. Ktora udalost v tvojom Zivote ta priviedla do najvacsich rozpakov?

30. V ktorom obdobi svojho Zivota si pocitoval/a najvacsi smutok?

Pred dokoncenim cvicenia odpovedzte na nasledujice otazky:

1. Ako si m6Zeme navzajom lepSie pomahat v praci?
2. Co este mdZzeme urobit pre zlepsenie vykonnosti nasho timu?
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PRILOHA C. 42 PRACOVNY HAROK: OTAZKY O POTREBACH PRE AKTIVITU POLOZME SI PAR OTAZOK

Citil/a si niekedy potrebu:

e samoty?

e spoloc¢nosti?

e uvolnenia?

e silnych dojmov?

o rizika?

e podpory?

e postarat sa o svoj vonkajsi vzhlad?

o zlepsit fyzickd kondiciu?

e byt zdravsi/ia?

e byt inteligentny/a?

e prace na manazérskej pozicii?

e moznosti samostatnej prace?

e obdarovat niekoho naklonnostou?

e byt obdareny naklonnostou?

e nehovorit nikomu o svojich pocitoch?

e byt cestny/a?

e byt reSpektovany/a?

e byt odbornikom/odbornic¢kou v nejakej oblasti?
e byt ¢lenom urcitej skupiny?

e byt pozvany/a ako uUcastnik/ucastnicka v réznych projektoch?
e povazovany/a za osobu, ktora ma pravdu?
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PRILOHA C. 5  PRACOVNY HAROK: OTAZKY O TIMOVEJ PRACI PRE AKTIVITU POLOZME S| PAR OTAZOK

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Si spokojny/a so svojou suc¢asnou pracou?

Ako hodnotis efektivitu svojej prace?

Ako hodnotis vykonnost svojej prace?

Aky bude dalsi krok v tvojej profesijnej kariére?

Aké su tvoje silné stranky, ktoré by si mohol/mohla vyuzit v praci?

Co ti brani vyuzit svoje silné stranky v praci?

Ako by som ti mohol poméct ¢o najlepsie vyuzit tvoje silné stranky?

Aké su tvoje slabé stranky, ktoré ti brania v dosahovani lepsich vysledkov?
Ako ti m6zem pomodct prekonat tieto slabé stranky?

=
o

. Ktoré aktivity, cvicenia by sme podla teba nemali vykonavat v nasom time? (slovo ,tim” mo6Ze byt v pripade potreby nahradené inym vyrazom, v zavislosti od potrieb konkrétnej skupiny)

RN
[N

. Aké aktivity, cvic¢enia by sme podla teba mali vykonavat v nasom time?

=
N

. Co by si aktualne najradsej dosiahol/dosiahla vo svojej praci?

=
w

. Aké ciele by si mal stanovit nas tim?

=
N

. Co podla teba brani timu pri dosahovani cielov?

=
(9

. Ako by sme mohli charakterizovat sp6sob vedenia nasho timu?

=
o

. Ako ma vnimas?

[ERN
N

. Co si mysli§, ako vidim ja teba?

=
[00)

. Aky dojem som na teba urobil/a, ked sme sa prvykrat stretli?

=
O

. Zmenil si odvtedy na mna svoj nazor?

N
o

. Paci sa ti toto cvicenie?

N
=

. Co brani tvojmu osobnému rozvoju?

N
N

. Co ti brani v povyseni?

N
w

. Koho povazujes v skupine za svojho najblizSieho ¢loveka?

N
N

. S kym mas najslabsi kontakt?

N
(9

. Ako reagujes na r6zne druhy tlaku?

N
o

. Citis, Ze si velmi zapojeny/a do prace nasho timu?

N
N

. Co povazuje$ za svoj najvacsi prinos do prace nasho timu?

N
(0]

. Co si mysli o spatnej vizbe, ktorti dostavas od ostatnych ¢lenov timu?

N
O

. Co u teba vyvolava neistotu v ramci mojej osoby?

W
o

. Ako nas tim podla teba vnimaju dalSie organizacie?
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cviceNiE:  TIMOVE ROLY PODLA BELBINA

NAZOV KOMPETENCIE

Timova praca a sebadiagnostika svojej roly v skupine

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Dotaznik o timovych rolach Belbina zaloZzeny na Belbinovej teodrii;
Cvicenie, v ktorom skupina spolo¢ne pIni tlohu navrhnutt veducim skupiny, napr. ,Babylonska veza“;
Diskusia o vykonanom cviceni, skupinovych rolach a ich bohatstve

1. 1. Prvou fazou tohto modulu je vykonanie cvicenia suvisiaceho s pracou v skupine - v tomto pripade ,Babylonska veza“, ktora spociva v postaveni veze mensimi skupi-
nami, napr. po piatich ludoch, s pouzitim ponukanych materialov
Ulohou Gcastnikov je predpovedat vysku veZe, na vystavbu ktorej ma kazda skupina 5 minut. Veza, ktort postavia, si musi udrzat svoj tvar a nemoze sa zrutit aspor 30
sekund.
Tréner da skupinam cas na stavbu vezi a potom zmeria ich vysku. Vyhrava skupina, ktora v stanovenom ¢ase postavila vyssiu vezu a ktora sa nezrutila do 30 sekund.
Tréner sa prizera praci obidvoch (alebo viacerych) timov.
Zacneme diskusiu, v ktorej mozno polozit nasledujuce otazky: vSimli si Ucastnici neformalne rozdelenie roli/nejaké Specifické vlastné spravanie alebo spravanie inych? Kto
prevzal iniciativu? Kto pracoval usilovnejsie a kto viac generoval iba vizie? Boli v skupinach aj osoby, ktoré presli do Uzadia? Tréner, ktory sleduje pracu obidvoch skupin,
taktiez zdiela svoje postrehy, pricom zdoraznuje, Ze ide o pozorovanie a nie hodnotenie.

2. Druhou fazou je povzbudenie k vyplneniu dotaznika o skupinovych rolach - kazdy samostatne vyplni dotaznik a zisti svoj vysledok.

3. 3. Nasledne sa rozobera vseobecny koncept timovych roli podla Belbina - €o je to vlastne taka rola - s dérazom na to, ze kazda rola v time je velmi potrebna a Ze neexi-
stuju zlé a dobré roly, a kazda z nich ma aj svoje vyhody a nevyhody; debata o jednotlivych rolach (popisy na snimkach v prezentacii Power Point, ktoru si tréner pripravi
vo vlastnej rézii), sprevadzana diskusiou o vysledkoch jednotlivych oséb - aké vysledky dosiahli v rozsahu jednotlivych roli, ¢i sihlasia/nesuhlasia s tymito vysledkami, ako
vidia seba samych v skupine.

CAS: PRIBLIZNE 90 MINUT

DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE:

Cvicenie na budovanie timovej prace méze veduci vybrat sdm z dostupnych aktivit alebo z tych, ktoré sa dobre osvedcili pocas jeho trénerskej praxe; dolezité je, aby sa
cvicenie vykonalo hned na zaciatku a az potom by sa mal rozdat dotaznik a malo by nasledovat popisanie jednotlivych roli; materialy na stavbu veze mézu byt rézne - v

zavislosti od vyberu trénera; otazky k cviceniu mézu byt tieZz upravené - tie vyssie uvedené su urcitou pomdckou vo vztahu k skupinovym rolam; mézu byt kladené na zakla-
de aktualneho pozorovania vystavby vezi jednotlivymi skupinami.

VZDELAVACIE POMOCKY

e Prezentacia o tedrii skupinovych roli a popis kaZzdej roly, kde budui zohladnené silné a slabé stranky - v sulade s popisom: https:/www.belbin.pl/role-zespolowe-belbina/,
e pocita¢, projektor, pera, papiere,
e materialy na stavbu veze: kocky cukru, papierové gulky, plechovky, domino, staré hracie karty, kocky a/alebo iné.

ZDROJ

Skupinové roly - https:/www.belbin.pl/role-zespolowe-belbina/.
Wieza Babel - A. Kirby, Gry szkoleniowe, ¢ast 2, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 231-232.
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CVICENIE : MESACNE STRETNUTIA S KOLEGAMI - DISKUSIA

NAZOV KOMPETENCIE | Motivacia ostatnych kolegov

POPIS PRIEBEHU CVICENIA | Veduci timu pozyva kolegov na mesacné stretnutia, na ktorych diskutuju o nasledujticich problémoch

A CAS
1. Aky je nas ciel?
a) Povedz mi, aky je podla teba nas ciel.
b) Poviem ti, aky je nas ciel podla mna.

2. Aky je tvoj ciel?
a) Poviem ti, aky mas ciel ty a tvoj tim
b) Povedz mi, aky je podla teba tvoj ciel a ciel tvojho timu.

3. Co robi$ najlepsie?
a) Poviem ti, ¢o robis podla mna najlepsie.
b) Povedz mi, ¢o podla seba robis najlepsie.

4. Co si myslig, ¢o by ti mohlo pomoct dosiahnut lepsie vysledky?
a) Podelim sa s tebou o svoje napady, ako by si mohol dosahovat lepsie vysledky.
b) Podel sa so mnou o svoje napady, ako by si mohol dosahovat lepsie vysledky.

5. Ako ti m6Zzem pomoct?
a) Pokusim sa ti poskytnut vsetku dodato¢ni pomoc.
b) Povedz mi, ako ti m6zem poméct a podporit ta..

6. Aké su tvoje navrhy pre mna?
a) Poviem ti, Co by som mal podla mna urobit.
b) Povedz mi, ¢o by som mal podla teba urobit

CAS: 120 MINUT

DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE:

Veduci méze klast viac otazok suvisiacich s pozitivnou motivaciou - moze sa pytat o Uspechy, silné stranky zamestnancov atd.

ZDROJ | J. Kucharski, Liderzy zwigzkéw zawodowych - edukacja przez cate zycie, Europejski Dom Spotkan - Fundacja Nowy Staw, str. 92.
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CVICENIE : SLEPA BABA

NAZOV KOMPETENCIE | Podpora spolupracovnikov/kolegov

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA UU¢astnici vytvoria dvojice. Jedna osoba zakryje paskou druhej osobe o¢i a potom ju ,vedie” po miestnosti alebo po urcitej trase mimo budovy bez toho, aby sa jej dotkla
A CAS | (ibazZe je to absolitne nevyhnutné), ale iba pomocou slov. Po prejdeni dohodnutej trasy si osoby vymienaju roly.

PPo dokonceni cvicenia bude vhodné zacat diskusiu a polozit nasledujuce otazky:

Bolo lahké prijimat pokyny a kracat so zaviazanymi o¢ami?
Boli pokyny jasné?

Doverovali ste im?

Bolo tazké viest partnera bez toho, aby si sa ho dotkol/dotkla?

DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE:
Doplnujuce otazky:

e Co bolo délezité zo strany oboch partnerov?
o Citili ste svoju podporu?

e Sprevadzala vas uzkost?

Tréner moze klast aj dalSie otazky, ktoré vznikli v dosledku pozorovania spolupracujucich parov.

VZDELAVACIE POMOCKY | Paska na zakrytie oci

ZDROJ | Jak zy¢ z ludZzmi (umiejetnosci interpersonalne). Program profilaktyczny dla mtodziezy, Agencja Informacji Uzytkowej
(na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej), s. 5-12.
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cviceNie:  SPATNA VAZBA - METODA FEKO

NAZOV KOMPETENCIE

Schopnost formulovat a prijimat spatnu vazbu

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Metdda je zalozena na koncepte spatnej vazby FEKO (autorstvo modelu nie je presne urcené).
FORMULOVANIE SPATNE)J VAZBY:

Na zaciatku tréner otvori diskusiu a pyta sa na asociacie suvisiace so spatnou vazbou. Zistuje tiez, ¢i participanti poznaju nejaki metddu poskytovania spatnej vazby.
Potom predstavi koncepciu metédy FEKO; najlepsia bude forma prezentacie v PowerPointe a/alebo zahrnutie skrateného popisu do Skoliacich materidlov

F - fakty

E - emocie

K - konsekvencie
O - ocakavania

Potom na snimke uvedie priklad nejakého negativneho spravania na pracovisku (napr. kolega meska s realizaciou svojej Casti projektu, ¢o moze spbdsobit neprijemnosti
celému timu) a na novej snimke predstavuje priklad konstruktivne pripravenej spatnej vazby relevantnej pre tuto situaciu, rozlozenej na hlavné faktory. Napriklad:

F - meskas so svojou cCastou projektu - dohodli sme sa na vcera

E - som velmi znepokojeny a za¢inam sa obavatm

K - m6zeme mat kvéli tomu problém u $éfa a bez tvojej Casti sa nemézeme pohnut dopredu s nasimi tlohami
O - velmi ta prosim, aby si nam svoju ¢ast odovzdal zajtra, najneskér do 14:00

Potom tréner rozda pracovné harky ,Formulovanie spatnej vazby FEKO" kde ucastnici uvedu dalsi priklad a budu si tak precvicovat formulovanie spatnej vazby.
Na zaver analyzujeme, Ci bolo cvi¢enie Uspesné, ¢i UCastnici spravne sformulovali spatnd vazbu - vybrana osoba ¢ita nahlas a zvySok skupiny dava spatnua vazbu, ¢i boli
dodrzané normy FEKO. Pokial nie, tak spolu s trénerom prebieha naprava - teda ucenie sa skupiny na zaklade prikladov.

PRIJIMANIE SPATNEJ VAZBY:
Ta istu metddu moézeme pouzit v kontexte prijimania spatnej vazby na vlastnej osobe - aj analyzou ,jednotlivych pismen” so zohladnenim vznikajicich emdacii..

F - niekto ndm predstavi fakt o naSom tazkom spravani - mali by sme sa nad tym zamysliet, pretoZe si uvedomujeme, Ze dana situacia sa skuto¢ne odohrala
- fakty su jednoducho nepopieratelné...”.
E - pocity druhej osoby nesuvisia priamo s nami, tato osoba hovori len o svojich pocitoch tykajlcich sa nasho spravania (nejde o Ziadne hodnotenie ¢loveka, teda o utok).
K - rec o d6sledkoch je mobilizujuca a je v sulade s pravdou/doterajsimi zisteniami/faktami - nema v nas teda vzbudzovat hnev, ale skér konfrontaciu s nasim
spravanim a z toho plyntca mobilizacia konat a napravit to, o sme pokazili, kde sme sklamali.
O - toto je Sanca na napravu situacie - niekto nam dava moznost rehabilitacie, nacerpania novych sil, eSte jednu Sancu, neSkrta nas hned po neuspechu,
neudeluje pokutu, ale naopak veri v nase kompetencie.

CAS: 30 MINUT
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cviceNie:  SPATNA VAZBA - METODA FEKO

POPIS PRIEBEHU CVICENIA | DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE

A CAS
Pred cvi¢eniami vykonavanymi v suvislosti s formulovanim spatnej vazby FEKO v ramci Skolenia, by mali byt participanti obozndmeny s JA-vyrokmi a TY-vyrokmi, kedZe tvo-
ria zaklad pre spravne formulovanu spatnu vazbu a medziludskej komunikacie.

VZDELAVACIE POMOCKY | Projektor,

pocitac,

pracovny harok ,Formulovanie spatnej vazby FEKO” pre kazdého, per3,

prezentacia PP, v ktorej moze tréner na snimkach prezentovat teoretické zaklady spatnej vazby spolu s prikladmi.

ZDROJ | Vlastna praca zaloZzena na teérii vyrokov spatnej vazby.

PRILOHA | Priloha €. 6 ,Formulovanie spitnej viazby FEKO”

PRiLOHA C. 6 FORMULOVANIE SPATNEJ VAZBY FEKO

PRIKLAD SITUACIE:

Tvoj kolega z timu sa nechal uniest a pohadal sa so zakaznikom, ktory je z vasho pohladu dost délezity.
To mdze mat vazny dopad na vase firemné prijmy, ako aj na vas obraz v ociach ostatnych zakaznikov

VASA ULOHA:

Povedz svojmu kolegovi, ¢o si o tom myslis, urob to prostrednictvom modelu FEKO.
(napis vyhlasenie adresované priamo tejto osobe, pouzi Uvodzovky a cituj)
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cviceNE:  JA-VYROKY A TY-VYROKY

NAZOV KOMPETENCIE

Komunikacné zruc¢nosti

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Individualne cvicenie suvisi s tedriou JA-vyrokov a TY-vyrokov a s diskusiou. Na zaciatku sa méze lektor spytat, ¢i ucastnici uz niekedy poculi o vyrokoch typu JAaTY.
Nasledne predstavi kratky popis oboch typov vyrokov s prikladmi na ich pochopenie (popis na snimke a/alebo v skoliacich materialoch).

Prvé cvicenie, ktoré je mozné vykonat, je prosba o identifikaciu, ¢i ide o JA-vyrok alebo TY-vyrok (priloha: Vyrok - Ja - Ty - diagnéza). Na konci je priestor na diskusiu o emo-
ciach, ktoré vyvolava kazdy vyrok.

Potom ucastnici dostanu pracovny harok: Vyrok- Ja - Ty - cvicenie, ktoré samostatne vypracuju. Po zapisani odpovedi si ochotni participanti, alebo osoby menované tré-
nerom citaju svoje priklady a zvySok skupiny spolu s trénerom vyjadri svoj nazor na spravnost vo vztahu k JA-vyrokom. Pripadne - ak tieto vyroky nevyhovuju - zapina sa
myslenie na plné obratky a hlada sa sp6sob, ako tieto vyroky opravit tak, aby boli spravne formulované.

Na konci tohto cvicenia stoji za to diskutovat o tom, preco ludia tak malo pouzivaju JA-vyroky a TY-vyrok

y (aké su za tym mechanizmy).

CAS: 60 MINUT
DALSIE ODPORUCANIA/MODIF

Tréner moze pouzit vlastné pracovné harky s uvedenim inych prikladov.

VZDELAVACIE POMOCKY

Projektor, pocitac,

pracovny harok ,Vyrok - Ja - Ty - popis”;

Priloha ¢. 7: Vyrok - Ja - Ty - cvicenie”, ,\Vyrok - Ja - Ty - diagnéza” pre kazdého,
pera, prezentacia v PowerPointe

ZDROJ

Vlastna praca na zaklade poznatkov z tedrie vyrokov JAa TY.

PRILOHA

Priloha €. 7 Vyrok - Ja - Ty - popis
Priloha €. 8: Vyrok - Ja - Ty - diagndza
Priloha €. 9: Vyrok - Ja - Ty - cvicenie
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pPriLOHAC. 72 VYROK - JA - TY - POPIS

1. VYROKY TYPU TY a TYPU JA - POPIS

TY-VYROKY

e poukazujud na int osobu, zvycajne ublizuju,

e casto zahrnaju obvinenie, hodnotenie, urazku inej osoby,

e neodkazuju na konkrétne fakty, pocity alebo tuzby odosielatela,
e obsahuju zovSeobecnenie - ,ty vzdy”, ,ty nikdy”.

JA-VYROKY

vyjadruju pocity, tuzby, nazory a potreby odosielatela vyhlaseni,

odkazuju na konkrétne fakty, takZe nie su zovSeobecnené,

s formulované v 1. os. jednotného cisla,
e maju pokojny charakter, neublizuju druhej osobe..

2. UZITOCNE FRAZY V KOMUNIKACII

ZAlBZI NI eeeeerereee ettt ettt eb b bbb R b e b e s s b e b e R e b e b e s e b e s e R e b enses e s eneer e senserensenerens
OCaKAVAM ettt ettt e et a bRttt et bR seRe et etetesesese et et et setesenanen
VIAIM, ZE . ettt ettt b e bbb bbb e bt e b e b e s Re b ess e b et ene et e b eseebensesaetenserersens
POLIEDUJEM et ettt b e e s bbb e se s b e se s e b e et e b e s e s ebens et esensesesensesenernene
CRCEI DY SOM ettt e ettt a e b e s e bbb e s e s e b e s e b e b essebensessebersessebensesesensesesenserenee

Ly .
NEPACH SA M, ZE ettt e et e et e e s e s e b e b et et e b e b e s e s esbessa s esesseesseseeseesseseessessessessessessersenean
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PrRiLOHAC. 8: VYROK - JA - TY - DIAGNOZA

Urcte typ vyroku a zaznaéte ho krizkom vo vhodnom stipci.

OBSAH VYROKU

JA-VYROK

TY-VYROK

Nepaci sa mi sposob, akym sa so mnou rozpravas.

Preco sa na teba nemé6zem spolahnut?

Ocakavam, Ze to do zajtra vyriesis.

Nevidis, Ze pracujem?! Daj si tu hudbu tichsie!

Velmi na mna zap6sobil tvoj pristup k problému.

Tak to je teda napad... Spadol si na hlavu?

Stale neskoro! Nabuduce zostanem dlhsie ja.

36




PRILOHAC. 90 VYROK - JA - TY - CVICENIE

Zmente TY-vyroky na JA-vyroky adresované priamo danej osobe.

1. Manzelka minula peniaze na dalSie Saty. Podla teba je to zataz pre vas domaci rozpocet vo vasej nestabilnej financnej situacii.

TY-VYROK

Zblaznila si sa? Dalsie $aty? Predtym, ako pdjdes nabudtce do obchodu, porozmyslaj trochu racionalne, prosim ta.

JA-VYROK

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

2. Dieta vylialo stavu na novy lanovy obrus

KOMUNIKAT TY

Musis vSetko nicit? Daj sa konec¢ne do poriadku.

JA-VYROK
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CVICENIE : ECHA

NAZOV KOMPETENCIE

Zvladanie stresu

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Objasnite, ze témou cvicenia su pravidla postupov, ktoré nam boli vstepené v ranom detstve.
NajcastejSie si ich neuvedomujeme, aj ked' Casto ovplyviuju nase spravanie.

Uvedte niekolko prikladov (osoba, ktord v detstve ¢asto pocuvala, Ze treba byt perfekcionistom, méze venovat prilis velkl pozornost detailom; osoba, ktora stale premysla

nad dalSou Ulohou, musela urcite byt napominand, Ze je pomala atd.).
F:oiiadajte participantov, aby vytvorili dvojice. Kazdy by si mal napisat zoznam takychto prikazov, po¢nuc tym najsilnejsim.
Cas na pripravu je 10 minut.

Zaroven napiste na tabulu nasledujuce otazky:

e Preco musis (alebo nemozes) konat urcitym spésobom?
o Co sa stane, ak nebudes konat urcitym spésobom?

e Aké su vyhody konania zhodného s prikazmi?

o Aké vyhody mo6ze mat nedodrzZiavanie tychto prikazov?
e Je azda mozné postupovat aj inym spésobom?

Prosime, aby kaZzdy par odpovedal na otazky, odkazujuc pri tom na prikazy uvedené na prvych miestach oboch zoznamov.
Potom vsetkych pozyvame do diskusie.
Opytajte sa ucastnikov, ¢o sa o sebe navzajom naucili pocCas tohto cvicenia..

CAS: 30 MINUT

VZDELAVACIE POMOCKY

Perd, papiere, flipchart

ZDROJ

A. Kirby, Gry szkoleniowe, cz. 3, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 77-78.
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cviceNiE:  ZIADOST O DOVOLENKU

NAZOV KOMPETENCIE

Vyjadrovanie nazorov a potrieb - asertivita

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Na zaciatku lektor vysvetluje, Ze asertivita spociva vo vhodnej formulacii vyrokov a vybere slov.

Nasledne Gcastnikov rozostavime do kruhu a kazdému priradime pismena A, B a C.

Takto sa vytvoria troj¢lenné timy, v ktorych A predstavuje ,juniorov”, B ,manazérov” a C - ,pozorovatelov”. Junior Ziada manazéra o jednodnovu dovolenku.
M4 na to pravo, no podla predpisov by o to mal poZiadat aspon pol pracovného dra vopred.

KedZe junior potrebuje avizovanu dovolenku hned na druhy den, manazér méze odmietnut.

Potom rozdajte pracovné harky ,Asertivita a verbalna komunikacia” a poziadajte juniorov, aby svoju poziadavku sformulovali agresivnym, asertivnym a pasivnym sposobom
(na vyhotovenie maju 10 minut).

Participantov prosime, aby svoje roly hrali v trojiciach sucasne.

Tréner sa prechadza a sleduje priebeh aktivity.

Prosi pozorovatelov, aby zdielali svoje pozorovania s celou skupinou.

NajlepSim rieSenim bude, ked opisy asertivheho, agresivheho a pasivneho spravania budu prezentovat iné osoby.

CAS: 25 MINUT

DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE

Roly sa m6zu odohravat aj na fére, ked sa jedna o malu skupinu; cvi¢eniu by mali predchadzat aktivity, v ktorych sa Gcastnici dozvedia o rozdieloch medzi asertivnym,
agresivnym a pasivnym spravanim.

VZDELAVACIE POMOCKY

Kopie prilohy ,Asertivita a verbalna komunikacia”

ZDROJ

A. Kirby, Gry szkoleniowe, cz. 3, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 215-217.

PRILOHA

Priloha ¢. 10: Asertywnos¢, a komunikacja werbalna (z: A. Kirby, Gry szkoleniowe, cast 3,
Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 217).
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PRILOHA €. 10: ASERTIVITA AVERBALNA KOMUNIKACIA

(zdroj: A. Kirby, Gry szkoleniowe, ¢ast 3, Wydawnictwo ABC a Wolters Kluwer business, Warszawa 2011, str. 217)

OSOBA S PASIVNYM POSTOJOM

e ospravedliuje sa, vysvetluje a odovodnuje,
e Ziada o povolenie - ,mohol/mohla by som...?”,
e casto pouziva slova ako ,asi” a ,mozno”,

e zriedkavo pouziva zdmeno ,ja” a 1. os. jednotného Cisla,

znizuje dolezitost vlastnych potrieb - ,nie je to nic¢
dolezité”,

e berie na seba vinu - ,mal/a som to urobit skor”.

ROLA ,MANAZERA”:

OSOBA S AGRESIVNYM POSTOJOM

¢asto pouziva zdmeno ,ja” a 1. os. jednotného cisla,
hovori sarkastickym ténom a pokusa sa ponizit druhd oso-
bu,

obvinuje druhu osobu,

¢asto pouziva slova ako ,mal/a by” a ,musi”,

kladie nevhodné otazky,

prezentuje nazory, ako keby to boli fakty.

Pokuste sa reagovat na ziadost v sulade so spésobom, akym bola Ziadost predlozena.

OSOBA S ASERTIVNYM POSTOJOM

vyjadruje sa jasnym a zrozumitelnym spésobom,

hovori o svojich potrebach,

berie do Uvahy nazor druhej osoby,

pouZziva zdmeno ja a 1. os. jednotného cisla tam, kde je to

potrebné.

Hoci vam prekaZa jednodnova dovolenka zamestnanca a najradsej by ste sa o nej dozvedeli s dodatoc¢nym predstihom, nemate Ziadny konkrétny dévod na jej odmietnutie.

ROLA ,OBSERWATORA’

Ked ,manazér” a ,junior” odohraju vsetky tri scény, opytajte sa ich, ako sa im pacila kazda z troch metdd, ako hodnotia ich efektivitu a aké vyhody a nevyhody méa kazda z nich
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cviceNie:  ZIVOTNE UDALOSTI

NAZOV KOMPETENCIE

Prijimanie skupinovych rozhodnuti

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Toto cvicenie vychadza z vysledkov vyskumov psychiatrov Thomasa Holmesa a Richarda Rahe’a o stresujucich Zivotnych udalostiach, ku ktorym priradili primerant ciselnu
stupnicu (¢im vyssie Cislo, tym je dana udalost viac stresujuica). Zoznam tychto udalosti predstavuje prilohu €. 7.

Ulohou Gcastnikov je zoradit jedenast vybranych udalosti, ktoré hodnotia v kategérii ndro¢nosti stresu - aka pozicia na stupnici od 1 do 11 podla G¢astnika zodpoveda danej
udalosti zo zoznamu Holmesa i Rahe’a (kde 1 oznacuje udalost s najmensou stresovou zataZzou a naopak 11 znamena najviac stresovu udalost).

Najskor ucastnici vyplnia formular s udalostami konkrétnymi ciselnymi hodnotami. Nasledne lektor rozdeli celt skupinu na mensie - napriklad po Styroch alebo piatich - aby
splnili rovnakd tlohu vo forme skupinovych rozhodnuti. Po spolo¢nej dohode (¢asto prebieha burlivo) zadaji hodnoty do stipca ,skupinové hodnotenie”.

Potom lektor ukaze spravne (v sulade s vyskumami) poradie tychto udalosti.

UDALOST SPRAVNE HODNOTENIE
Zmena bydliska 2
Dovolenka 1
Problémy s rodinou manzela/manzelky 5
Sexualne problémy 8
Smrt dobrého priatela 7
Ziskanie Gveru (na kliipu domu, auta, rozvoj podnikania) 6
Vyznamna zmena v podmienkach byvania 4
Rozvod 11
Strata zamestnania 9
Manzelstvo 10
Vynikajuce osobné Uspechy 5

Nasledne kazda osoba vypocita svoje individualne skére tak, Ze ho porovna k objektivnemu vysledku (rozdiel) a skupinovému vysledku. Cim mensi je bodovy rozdiel, tym je
vysledok blizSie k pravde. Kazda osoba porovnava, ako blizko bola k pravde ako jednotlivec, a ako blizko bola k pravde v ramci skupinovej prace.

Tréner otvori diskusiu. Vysledky skupinového hodnotenia st zvycajne blizsie k pravde nez vysledky hodnotenia jednotlivcov. Kolko osobnych rozhodnuti (v %) bolo
Uspesnych v porovnani s tymi, ktoré urobila skupina? Co bolo jednoduchsie - skupinové alebo individuaine uréovanie poradia? Aké st efekty - ktoré uréovanie poradia je
pravdivejsie?

CAS: 40 MINUT
DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE

Pre tento typ cvicenia si mozZete zvolit iny zoznam - dolezité je, aby iSlo o objektivizované poradie (napr. na zaklade vyskumov).

VZDELAVACIE POMOCKY

Pracovné harky - Priloha ¢. 6 ,Ur¢enie poradia udalosti - pracovny harok” a Priloha ¢. 7 ,Zoznam udalosti - vysledky vyskumov”, pera

ZDROJ | Jak zy¢ z ludZzmi (umiejetnosci interpersonalne). Program profilaktyczny dla mtodziezy,
Agencja Informacji Uzytkowej (na zlecenie Ministerstwa Edukacji Narodowej), str. 1-27.
PRILOHA | Priloha ¢. 11 ,Urcenie poradia udalosti - pracovny harok”
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priLoHA ¢ 11: URCENIE PORADIA UDALOSTI - PRACOVNY HAROK

Cielom cvicCenia je spoznat rozdiely medzi individualnym a skupinovym rozhodovanim.
Niektoré Zivotné udalosti spdsobuju velky stres a nase prispésobenie sa k tymto udalostiam si vyzaduje znacné usilie.
Ocislujte udalosti uvedené nizsie Cislami 1 az 11, kde 1 oznacuje udalost s najmensou stresovou zatazou a naopak 11 znamena najviac stresovu udalost.

p P < CHYBA CHYBA
UDALOST Il_l;l ODIIDV'\IIgl.IJ.é:\'III\IEE HSOKILDJII\TCI;I'I%\I(IEE H OSII;E%YI!\I;ENIE INDIVIDUALNEHO SKUPINOVEHO
HODNOTENIA HODNOTENIA

Zmena bydliska

Dovolenka

Problémy s rodinou manZela/manzelky

Sexudlne problémy

Smrt dobrého priatela

Ziskanie uveru
(na kipu domu, auta, rozvoj podnikania)

Vyznamna zmena v podmienkach byvania

Rozvod

Strata zamestnania

Manzelstvo

Vynikajuce osobné Uspechy
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PRILOHA ¢. 12: ZOZNAM UDALOSTI - VYSLEDKY VYSKUMOV

STUPNICA HODNOTIACA DOLEZITOST ZIVOTNYCH UDALOSTI

UDALOST BODY UDALOST BODY
Smrt manzela/manzelky 100 Odstahovanie sa syna/dcéry z domu 29
Rozvod 73 Problémy s rodinou manzela/manzelky 29
Vzajomna separacia manzelov 65 Vazne osobné Uspechy 28
Pobyt vo vazeni alebo v nemocnici 63 Zaciatok/ukoncenie prace zo strany manzela/manzelky 26
Smrt blizkeho ¢lena rodiny 63 Zaciatok/koniec Skolského vzdelavania 26
Vazne zranenie/choroba 53 Vyznamnd zmena v podmienkach byvania 25
ManZelstvo 50 Zmena osobnych navykov 24
Prepustenie z prace 47 Problémy so $éfom 23
Zmierenie s manzelom/manzelkou 45 Dolezitd zmena pracovného ¢asu alebo pracovnych podmienok 20
Odchod do déchodku 45 Zmena bydliska 20
Vazna zmena v zdravi alebo spravani ¢lena rodiny 44 Zmena Skoly 20
Tehotenstvo 40 Zasadna zmena v spbsobe travenia volného ¢asu 19
Sexualne problémy 39 Zasadna zmena v nabozenskom Zivote 19
Navysenie poc¢tu domovnikov 39 Zasadna zmena v spolo¢enskom Zivote 18
(narodenie dietata, adopcia, prestahovanie sa k rodicom)

Velkd zmena finan¢nej situacie 38 Zasadna zmena spankovych navykov 16
Smrt blizkeho priatela 36 Zasadna zmena vo frekvencii rodinnych stretnuti 15
Zmena charakteru prace 36 Vyznamnd zmena stravovacich navykov 15
Zavazné zvysenie frekvencie manzelskych hadok 35 Dovolenka 13
Ziskanie uveru na kipu domu 31 Vianoce 12
Vyznamné zmeny v profesijnej zodpovednosti 29 Mensie porusenie zakona 11
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cviceNiE:  METODA 6 MYSLIACICH KLOBUKOV DE BONO

NAZOV KOMPETENCIE

RieSenie konfliktov; kreativhe myslenie

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Podstatou tejto metddy je, Ze ucastnici diskusie si pred slovhym prejavom nasadia na hlavu farebné klobuky. Farba klobuka ma charakterizovat typ nasej vyroku - €i uz sa
tyka faktov, emécii alebo nedostatkov navrhovaného rieSenia.
Kazdy z mysliacich klobukov odraza charakter vyroku:

biely klobuk - zameriavame sa na fakty, Cisla, Udaje, datumy atd. VSetky informacie su objektivne a daju sa overit.

cerveny klobuk - jeho nasadenim davame najavo, ze sa podelime o svoje pocity a emadcie tykajuce sa aktualnej problematiky.

zeleny klobuk - jeho vyberom davame najavo, ze chceme predstavit alternativny napad alebo doplnit niektoré z existujucich rieseni.

ZIty klobuk - je optimistickym klobukom. Jeho nasadenim signalizujeme, ze sa budeme bavit o vyhodach a nadejach spojenych s konkrétnym rieSenim.

cierny klobuk - je pesimisticky klobuk, predstavuje opak ZItého klobuka; jeho vyberom naznacujeme, ze budeme hovorit o vadach a nedostatkoch konkrétneho riesSenia

Siesty mysliaci klobuk - ked chcete pouzit metddu pri praci v skupine.
Pri pouziti metddy mysliacich klobukov v skupine, kde nefiguruje jeden vodca a osoba veduca diskusiu, je mozné pouzit aj Siesty - modry klobuk. Osoba, ktora sa rozhodne
pre tuto farbu, vyvodzuje zavery, kladie pomocné otazky alebo privracia diskusii ten spravny smer.

Poradie, v akom su klobuky nasadené, je dolezité.

Pred zaCatim diskusie je potrebné jasne definovat, aka bude jej téma a aké vysledky oCakavame. Ak sa aktivita bude vykonavat v skupine, potom faza Specifikovania
ocCakavani bude vyzadovat najma modry klobuk.

V druhom kroku zbierame dostupné Udaje a informacie (biely klobuk). V tejto faze sa urcite za¢nu objavovat vyroky v ¢ervenom klobuku, ktoré odkazuju na emacie pocito-
vané v suvislosti s prezentovanymi udajmi.

V dalsich fazach sa budu zbierat napady (zeleny klobuk), ich hodnotenie - zaloZzené na vyhodach (Zlty klobuk), ako aj na nevyhodach a nedostatkoch (Cierny klobuk). Nako-
niec treba napad prehodnotit z hladiska nasich pocitov.

Ucastnici diskusie mozu pouzit akykolvek mysliaci klobuk, lubovolny pocet krat a v ktorejkolvek faze diskusie. Stoji viak za to:

¢ znevyhybat sa pouzitiu cerveného klobuka (emdcie). Pomaha oddelit fakty od nasich obav a emacii.
¢ zacat hodnotenie napadu s ,optimistickym” ZItym klobukom a potom prejst na nevyhody (Cierny klobuk). Po vine Gtokov na napad je ovela tazsie predstavit vyhody.

CAS: ZAVISi OD TEMY DISKUSIE A EMOCIONALNEHO OBSAHU VYBRANEJ PROBLEMATI
DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE

Tato metddu mozno pouzit v réznych kontextoch a na rézne ucely; uci réznych uhlov pohladu na danu, vdaka comu sa naucime chapat, Zze niekto ma inu perspektivu, a ze aj
tato perspektiva je cenna; metdda je vodna na pouzitie v situaciach, ako je zavedenie nového produktu alebo rieSenie problému vo firme

VZDELAVACIE POMOCKY

Klobuky - naozajstné alebo vyrobené z papiera roznych farieb (Sest klobukov na mala skupinu Siestich roznych farieb: biela, cervend, zelena, ZIta, cierna, modra)

ZDROJ

http://zorganizowani.com/szybka-nauka/myslowe-kapelusze-de-bono-6/
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cvicENE:  EISENHOWEROVA MATICA + TEORIA POHARA

NAZOV KOMPETENCIE

Riadenie ¢asu a uloh

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Na zaciatku tohto modulu lektor predstavi nasledujici experiment:

Na stél poloZi vopred pripraveny skleneny dzban. Potom vyberie asi dvanast kamenov a opatrne ich jeden po druhom vlozi do dzbanu. Ked'je dzban plny az po okraj a nie je
mozné don pridat eSte jeden kamen, pyta sa ucastnikov: Je dzban piny?

Ludia najcastejsie odpovedaju ,ano”. Tréner pocka par sekind a doda: ,Ste si isti?”

Ucastnici nezmiefaju svoju odpoved. Potom spod stola vyberie nadobu naplnent strkom. Jemne sype $trk na kamene, zlahka zatrasie dzbanom, aby $trk vyplnil priestor me-
dzi kamenmi a sadol aZ na dno dzbanu. Znova sa pyta participantov: ,Je dZzban plny?”

Ucastnici zaén mat pochybnosti a pre pripad, Zze odpovedia, Ze ,asi nie”, alebo v pripade potreby tieto pochybnosti medzi i¢astnikmi vyvolat. Po potvrdeni, Ze dzban zrejme
nie je celkom plny, tréner vyberie nadobu s pieskom a za¢ne nim napiiat dzban. Piesok pomaly vypliia volny priestor medzi kamerimi a $trkom.

Vtedy sa opat opyta: ,Je dzban plny?”

Ludia v tej chvili va¢sinou mierne podliehaju manipulacii a opat pre kazdy pripad odpovedia ,nie”. Tréner potvrdi, po ¢om vytiahne flaSu s vodou a naplni fou dzban az po
okraj.

Premeriava si skupinu pohladom a pyta sa: ,Aka pravdu ndm ukazuje tato skisenost?”

Zvycajne Ucastnici velmi pozorne sleduju zazZitok a naj¢astejsie odpovedaju, Ze aj ked je nas kalendar Uplne plny, ak naozaj chceme, mé6Zeme don pridat eSte viac stretnuti,
viac veci. Ak nikto v skupine nespomenie toto rieSenie, tréner by ich mal nasmerovat a poukazanim na tému modulu (time management).

Tato konkrétnu odpoved musi tréner popriet, pretoze tento zazitok nie je o tom.

ZHRNUTIE:

Velka pravda, ktoru predstavuje tato skusenost, znie nasledovne: ak kamene nevlozime do dzbanu ako prvé, neskér to uz nebude mozné..
Potom tréner svojimi otazkami prinuti ucastnikov premysiat:

° Co predstavuju kamene vo vasom Zivote? Vase zdravie, rodinu, priatelov?
. Splnenie snov? Robenie toho, ¢o je vasou vasnou? Praca?
TRENER ZHRNA:

»1reba si uvedomit, Ze najdolezitejsie je vlozit do Zivota ,kamene” ako prvé, inak vela riskujeme, riskujeme prehru... nad vlastnym Zivotom.

Ak dame prednost mali¢kostiam (Strk, piesok), naplnime si nimi svoj Zivot, tak ndm nezostane dost drahocenného cCasu, ktory by sme chceli venovat naozaj délezitym veciam.
Nezabudnite si preto polozit otazku: ¢o predstavuji kamene vo vasom Zivote? Potom ich hned na zaciatku vloZte do svojho dzbanu-zZivota...".

V tomto kontexte méze tréner prejst k riadeniu pracovnych priorit.
,Mo0Ze to preniest na Ulohy v praci, teda na realizovanie v prvom rade priorit - milnikov, vytvaranie zoznamov uloh, ktoré nesmieme vynechat a musia byt vykonané.”

A pokracuje diskusiou o Eisenhowerovom diagrame (metdde planovania a riadenia ¢asu) pomocou multimedialnej prezentacie alebo kreslenim na flipchart s uvedenim vhod-
nych prikladov.
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¢wiczeNle:  MATRYCA EISENHOWERA + TEORIA StOIKA

POPIS PRIEBEHU CVICENIA
A CAS

NALIEHAVE A DOLEZITE ULOHY

Vsetko su to netrpezlivé zalezitosti s urgentnym terminom realizacie, ndhle a nepredvidatelné situacie, ako su poruchy, choroby, problémové a krizové situacie a nahle nesta-
stia.

DOLEZITE, ALE NIE NALIEHAVE ULOHY
Ide o dolezité a strategické zalezitosti, ktoré nemaju naliehavy termin realizacie.

NALIEHAVE, ALE NIE DOLEZITE ULOHY

Naliehavé zalezitosti, ktoré ale v tomto pripade pre nas nie su doélezité.
ANI NALIEHAVE A ANI DOLEZITE ULOHY

Zvycajne su to zlodeji nasho drahocenného ¢asu.

Tréner potom poziada Ucastnikov, aby vyplnili svoju tabulu a naplanovali najblizsi tyzden, poc¢nuc nasledujucim diiom alebo inym vyznamnym ¢asovym bodom (napr. od ne-
dele vecer na cely nasledujuci tyzden).

CAS: 60 MINUT

DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE

Namiesto vykonania skuto¢ného experimentu si mozete precitat pribeh o riadeni ¢asu s rovnakymi krokmi a rovnakymi zavermi - je o. i. dostupny na http:/przypowiesci.
blogspot.com/2012/04/kamienie-piasek-woda.html.

VZDELAVACIE POMOCKY

Na experiment: skleneny dzban (objem cca 4 |), kamene velkosti tenisovej lopticky, strk, piesok, voda.
Na diskusiu o matici: pocitac, projektor, snimka s Eisenhowerovym diagramom.
Pre vykonanie individualnej analyzy - Priloha ¢. 13 Eisenhowerova matica

ZDROJ

https:/www.profesor.pl/mat/pd7/pd7_a_gierwatowska_20061117.pdf

PRILOHA

Priloha ¢. 13 ,Eisenhowerova matica”
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PRILOHA C. 13: EISENHOWEROWA MATICA

1. DOLEZITE A NALIEHAVE ULOHY 2. DOLEZITE, ALE NIE NALIEHAVE ULOHY

3. NIE DOLEZITE, ALE NALIEHAVE ULOHY 4. ANI DOLEZITE, ANI NALIEHAVE ULOHY
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cVvICENEE:  METODA SMART

NAZOV KOMPETENCIE Stanovenie cielov a ich dosahovanie

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA Na zaciatku cvic¢enia by ste mali urobit kratky ivod o rozdieloch medzi cielom a Glohami a o tom, ako ulohy formulovat.
A CAS | Na lubovolnom priklade (let ¢loveka na Mesiac a spat) uvedte, Ze ciel je zvycajne:

1. definovany vSeobecnym spésobom,
2. nie vSetky jeho prvky su jasné,
3. posobi predovsetkym na emdcie.

V pripade uloh je to naopak - su:

1. podrobné,
2. tykaju sa konkrétnych Cinnosti a kritérii hodnotenia,
3. ich doménou je racionalne planovanie..

Dobre formulované ciele st SMART, teda:

S - Specifické (specific)

M - meratelné (measureable)
A - dosiahnutelné (achievable)
R - realistické (realistic)

T - nacasované (timed)

Specifickost je o konkrétnosti toho, ¢o je potrebné urobit; Dosiahnutelnost a realita sa vztahuju na zdroje a moZnosti konania.

Casovanie umoZiuje vytvorit pracovny kalendar a nastavit termin dokonéenia.

Meratelnost umoznuje skontrolovat, do akej miery bola uloha vykonana spravne.

Dalsim krokom je poziadat Ucastnikov, aby oznacili, ktoré vyhlasenia st ciele a ktoré st tlohy (priloha ,Ciele a tGlohy”).

Potom nasleduje kratka diskusia.

Dalsim krokom je praca na zozname $iestich cielov (priloha ,Zoznam cielov”) - Gi€astnici musia ciele premenit na Glohy. Tréner vyzyva Gcastnikov, aby boli presni a dali si
zalezat.

Kazdy pracuje sam. Po ukonceni jednotlivé osoby precitaju jeden z cielov a Ulohy, ktoré k nemu priradili. ZvysSok skupiny, povzbudena a nasmerovana trénerom, diskutuje o
sulade uloh s principom SMART.

CAS: 30 MINUT
DALSIE ODPORUCANIA/MODIFIKACIE

Tedriu metdédy SMART je mozné prezentovat pomocou snimky.

VZDELAVACIE POMOCKY | papier, pero, projektor, poéita¢

ZDROJ | J. Kucharski, Liderzy zwigzkéow zawodowych - edukacja przez cate zycie, Europejski Dom Spotkan - Fundacja Nowy Staw, str. 75-77

PRILOHA | Priloha ¢. 14 ,Ciele a tlohy”
Priloha ¢. 15 ,Zoznam cielov”
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PRILOHA ¢. 14: CIELE A ULOHY

(Zdroj: J. Kucharski, Liderzy zwigzkéw zawodowych - edukacja przez cate zycie, Europejski Dom Spotkan - Fundacja Nowy Staw, str. 77)

Oznacte, ktoré z nasledujicich tvrdeni je skor cielom a ktoré tlohou (oznacte krizikom)

VYHLASENIE

CIEL

ULOHA

Byt stastny/a

Schudnut 5 kg

Dokoncit mzdovu spravu

Travit viac ¢asu s rodinou

Dostat povysenie

Namalovat plot na hnedo

Kuapit nové auto

Napisat knihu

Do konca buduceho decembra znizit ¢as straveny pracou z 8 hodin na 6 hodin

Za Sest mesiacov ist na dovolenku na Malorku
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PRILOHA C. 15: ZOZNAM CIELOV

(zZrédto: J. Kucharski, Liderzy zwigzkéw zawodowych - edukacja przez cate zycie, Europejski Dom Spotkan - Fundacja Nowy Staw, str. 77)

Nahradte ciele konkrétnymi tlohami:

1. Byt zdravy/a

2. Cestovat po svete

3. Zit vo velkom domeu

..........................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................................................
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CVICENIE : SRDCE

NAZOV KOMPETENCIE

Timova praca, spolo¢né rozhodovanie v socialnej skupine, interakcia s ostatnymi

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Je to klasické kreativne cvicenie podporujuce skupinové rozhodovanie. Na zaklade skisenosti som zmenil zoznam pacientov podla miestnych Specifik. Vdaka aktivite je lek-
tor schopny rozoznavat spravanie a prejavy ucastnikov.

PoZiadajte ucastnikov, aby vytvorili skupiny s 5 az 7 ludmi.

Situacia je nasledovna: Ste chirurgovia vo velkej nemocnici. Vas vybor musi urobit velmi dolezité rozhodnutie. Sedem pacientov potrebuje transplantaciu srdca. V sucasnosti
je iba jeden darca srdca. Vsetci pacienti maju narok na ziskanie tohto srdca. Vsetci su fyzicky schopni. VSetky maju navyse kompatibilnu typizaciu tkaniv a krvi. Ktorého pa-
cienta by ste si vybrali, aby ste dostali srdce? Pre€o? Vasa skupina sa musi dohodnut na vybere..

18-rocna Romka, c¢asnicka, predcasne ukoncena stredna skola; je zivitelka svojej rodiny;
15-ro¢na zena; Polka, nevydata, v 6. mesiaci tehotenstva;

Stredoskolak ukrajinskej narodnosti, nedavno ziskal Stipendium na Lekarskej univerzite v Lubline;
42-ro¢na matka troch malych deti, vietnamska vdova, ktorda nema v Polsku pribuznych;

11-ro¢né dievca z Blizkeho vychodu, ktoré sa stalo symbolom svetového mieru;

35-ro¢ny muz; Polsky; Rimskokatolicky knaz, veduci utulku pre bezdomovcov;

40-roc¢na zena; Biela; Vyskumnicka AIDS; Ziadne deti; lesbicka, HIV pozitivna;

Pacient prevezeny z malej vidieckej nemocnice - dalSie informacie nie su k dispozicii.

Zdrzujte sa poskytovania akychkolvek dalSich pokynov skupine. Nechajte na rozhodnutie aspon 10 minut (odporuica sa 20 minut). Potom znovu zvolajte velku skupinu a
opytajte sa kazdej malej skupiny na jej rozhodnutie a rozhodovaci proces.
Otazky k diskusii:

Aké bolo vase rozhodnutie?

Ako ste dospeli k rozhodnutiu?

Aku metddu rozhodovania ste pouzili (konsenzus, hlasovanie atd.)?
Ako ovplyvnili vase rozhodnutie vase hodnoty? Postoje? Predsudky?
Kto zabezpecil vedenie vo vasej skupine?

Ako sa riesili nezhody a konflikty?

Ako ste spokojny so svojou Urovriou ucasti na tomto cviceni?

CAS: PRIBLIZNE 20 MINUT
AKEKOLVEK NAVRHY/UPRAVY
Mozno budete chciet uznat, Ze vac¢sina prijemcov transplantacii organov je v sicasnosti spravovana celonarodnou sietou, ktora odstranuje ¢ast tohto rozhodovacieho tlaku

chirurgov... Pripominajte tiez studentom, Ze pacienti, ktori nedostanu toto srdce, automaticky nezomru. Niektoré (nie vsetky) pravdepodobne prezZiju, kym nebude k dispo-
zicii iny darca

VZDELAVACIE MATERIALY

Plagat s napisanym ,Zoznamom cakajlcich pacientov, papier a pisacie potreby

ZDROJ

Dziatanie jest inspirowane: “Have a Heart” from Helping Teens Reach Their Dreams by Schilling & Palomares, 1993,
http:/ccms.crookcounty.k12.or.us/files/2017/09/syllabus-1.pdf
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cvicenie:  ZACINAME AKO TiM

NAZOV KOMPETENCIE

Skupinova praca, skupinova komunikacia

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Ucastnikom v Givode povedzte, e dostanti zoznam Uloh, ktoré musia splnit ako skupina. Ak ich nesplnia véetky, prehravaju. Je jedno ako si jednotlivé tlohy rozdelia a kolko

[udi ich bude plInit (ak to nie je Specificky uvedené).
Podla poctu ucastnikov a uloh urcite ¢as, za ktory musia ulohy splnit.

Vybornym doplinkom je ak date na viditelné miesto ¢asovac, kde sa ¢as postupne odratava (najdete ich na webe). Odporicame zapnut aj soundtrack z filmu Mission Impossi-

ble, ktory doda hre tu spravnu atmosféru.
Priklady uloh:

e Urobte si VSETCI spolo¢nt fotografiu. Na fotografii musi byt 5 rik a 11 néh vo vode.
e Nacvicte si 3 minttovu scénku na tému ,Hrami k zabavnému uceniu®

e Zozbierajte 15 predmetov na pismeno M.

e Vytvorte vlajku, ktora vas vsetkych vystihuje.

e Zistite tri zaujimavosti o mieste, kde sa nachadzame (2 Gcastnici).

e Vytvorte drobny dar¢ek pre recepénu.

e Zistite kolko rokov maju vsetci Uc¢astnici dokopy.

e Napiste slovo pes v 10 jazykoch a naucte sa ich naspamat.

e Vymyslite hru na vzajomné spoznavanie, ktoru si po veceri zahrame.

Vsetky ulohy po skoncéeni skontrolujte, aj s dokazmi.

Scénku si zahrajte, basen zarecitujte a pod.

Je velmi dolezité, aby po hre nasledovala reflexia.

Porozpravajte sa o rozdeleni uloh v time, nazory a pocity jednotlivych Gcastnikov.

CAS: 50 MINUT
AKEKOLVEK NAVRHY/UPRAVY

Tréner si m6ze vytvorit vlastné ulohy prisp6sobené miestu/okolnostiam/skupine.

VZDELAVACIE MATERIALY

Zoznam uloh, ¢asovac, soundtrack Mission Impossible(https:/www.youtube.com/watch?v=XAYhNHhxNOA).

ZDROJ

FENIX 0.z. Zbierka hier a aktivit. Vystup projektu Erazmus+,
https:/www.do-fenix.sk/wp-content/uploads/2020/07/Zbierka-hier-a-aktiv’%C3%ADt-DNES-NEFORM%C3%81LNE.pdf.
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cviceNie:  JEDNOSMERNA KOMUNIKACIA VS DVOJSMERNA KOMUNIKACIA

NAZOV KOMPETENCIE | Interpersonalna komunikacia, aktivne po&tvanie

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA Sprostredkovat porozumenie mechanizmom efektivnej komunikacie a rozvijat komunikacné zru¢nosti v situacii plnenia urcitej ulohy.
A CAS o

e PRVAFAZA

Zo skupiny sa vyberie jeden hrac, ktory bude v roli demonstratora.

Ostatni dostanu dva papiere a ceruzku.

Ocisluju papiere. Instrukcia znie: ,Na papier ¢.1 nakreslite Stvorce tak, ako vam popise demonstrator. Nesmiete sa ho na nic¢ pytat.

Demonstrator dostane vykres s nakreslenymi Stvorcami v roznom zoskupeni.

Obrazok nesmie skupine ukazat, mbéze zoskupenie len vysvetlit, v Ziadnom pripade vSak nemé6ze odpovedat na otazky.

Vsetci kreslia, sleduje sa Cas.

e DRUHAFAZA
demonstrator dostane obrazok s inym zoskupenim Stvorcov.
Dava navod na kreslenie Stvorcov podla predlohy a odpoveda na otazky hracov.
Pripusta diskusiu o zoskupeni stvorcov.
Obrazok opat nesmie ostatnym ukazat.
Sleduje sa Cas.

CAS: 40 MINUT VRATANE DISKUSIE PO CVICENI

ANALYZA SKUPINOVEHO DIANIA:

JAKy je rozdiel medzi vykonom v prvej verzii a v druhej verzii?

Ako prezivali hraci inStrukciu a postup pri prvej verzii, ako pri druhej?
Ako sa pri prvej a druhej verzii citil demonstrator?

Co najviac prekazalo v prvej verzii, ¢o v druhej?

Co bolo efektivne v prvej verzii? Co v druhej?

VZDELAVACIE MATERIALY | Ceruzky, papier, pera, papier, vzory obrazkov: prilohy ¢. 16 a 17.

ZDROJ | O.Matko et al., Co teraz a ¢o potom. Manudl pre lektorov stimula¢nych skupin zameranych napodporu karierového vyvinu, CPPPaP Kysucké Nové Mesto 2008,
http:/www.pppknm.sk/data/pdf/materialy/nase_ponuky/ikp/teraz_potom.pdf.

PRILOHY | Priloha &. 16 Obrazok 1
Priloha ¢. 17 Obrazok 2
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PRILOHA ¢. 16: OBRAZOK 1 PRILOHA ¢. 16: OBRAZOK 1
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CVICENIE : ZBERACI

NAZOV KOMPETENCIE

Interpersonalna komunikacia, integracia, rozhodovanie

POPIS PRIEBEHU CVICE[\IIA
A CAS

Cielom techniky je aktivne, dynamické rozohriatie a uvolnenie pri ktorom sa podnecuje rozvijanie komunikacie v malej skupine pri situdcii, v ktorej sa treba okamzite
rozhodovat. Poskytuje podnet k ivaham o komunika¢nych mechanizmoch v analogickych Zivotnych situaciach.

Po miestnosti st rozmiestnené drobné predmety - ceruzky, zoSity, fixy a pod. M43 ich byt aspon dvakrat tolko ako ¢lenov skupiny. M6zu byt na stoli¢kach, okne, na zemi a
podobne. Clenovia skupiny vytvoria trojice, ktoré sa drzia za ruky tak, Ze krajni maju volnt vzdy jednu ruku. Na dany signal sa trojica snaZi nazbierat ¢o najviac predmetov,
nesmie sa vSak pustit a rozpravat. Ked je vSetko pozbierané, vyhodnoti sa najuspesnejsia skupina, potom sa zostavi presny rebricek, ktora trojica kolko nazbierala. Jadrom
cvicenia je, Ze trojica ma len dve ruky a musi rozhodovat, kedy da ktorej prednost. Pritom obe strany sa mézu rozhodovat len cez prostrednika, ktory sam moznost priamej

akcie nema.
Dalsia moznost: Trojice si mézu vopred dohodnut stratégiu a rozpravat sa. Porovnaju sa vykony v oboch pripadoch.

ANALYZA SKUPINOVEHO DIANIA

Ktorej trojici sa v hre darilo? Preco?
Ako spolu komunikovali?

Ako sa rozhodovali?

Rozhodoval niekto za vsetkych?

Ako na komunikaciu vplyval stredny hrac?

CAS: 5-10 MINUT

VZDELAVACIE MATERIALY

Malé predmety, ako su ceruzky, pastelky, vrchnaky, knihy, obalky

ZDROJ

Socidlne vztahy a problémy na skolach. Komunikacia, rieSenie konfliktov, spolupraca,

Dr. Josef Raabe Slovensko s.ro.,
https:/ssitv.edupage.org/files/KOMUNIKACIA_A_RIESENIE_KONFLIKTOV.doc
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7AVER

Cvicenia, techniky a metddy prezentované v tomto manuali boli overené poradcami a trénermi workshopov s ludmi, ktori su socialne
vyluceni alebo ohrozeni socidlnym vylic¢enim. St vhodné pre tuto cielovu skupinu.

Centram podpory socialnej ekonomiky odporu¢ame organizovat workshopy v oblasti socialnej integracie pre ludi, ktori sa pripravuju na
zalozZenie socialnych podnikov. Manual vytvoreny v ramci projektu bude vybornou poméckou pre poradcov a trénerov.

Socialne kompetencie rozvijané vdaka ucasti na workshopoch prispeju k lepSiemu fungovaniu ich uc¢astnikov rovnako v socialnych
podnikoch, ako aj v inych socialnych skupinach, na ktorych tito ludia participuju.

Odporucame, aby workshopy trvali 5 dni (po 8 hodin).

NajlepsSim obdobim na uskuto¢nenie workshopu je obdobie pred uvedenim socialneho podniku do prevadzky, ked' ludia zakladajuci
podnik eSte maju Cas. V tejto faze je kluCové dobre spoznanie zucastnenych oséb. Osvojenie si schopnosti efektivneho spolo¢ného
fungovaniav priatelskom kooperujuicom prostredi hnedna zaciatku méze ovplyvnit vyvoj dalSej spolupracevramci podniku. Nadobudnutie
socialnych zru¢nosti u tych, ktori tvoria socidlny podnik, m6ze predchadzat moznym konfliktom v praci.

Nase skusenosti s realizaciou workshopov v oblasti socialnej integracie v ramci OWES zahrnaju podpora 10 skupin ludi pri zakladani
socialnych podnikov. V dalSej kazdodennej praci s tymito spolo¢nostami vidime potrebu tohto druhu workshopov pre iniciativne skupiny
v pociatocnej faze.
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