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Uvod

Digitalna transformacia hospodarstva je mnohostranna téma s velkymi dopadmi na jednotlivé trhy
prace, svet prace a cell spolo¢nost. Clenské $taty EU k nej pristupuju réznymi spdsobmi, a to kvéli
rozli¢nej socialnej a ekonomicke;j situdcii, rozdielnym trhom prace a systémom odvetvovych vztahov a
existujucim iniciativam, postupom a kolektivnym zmluvam.

Digitdlna transformdcia prindsa jasné vyhody pre zamestnavatelov, pracovnikov aj uchddzacov o
zamestnanie, pokial ide o nové pracovné prileZitosti, zvySenie produktivity, zlepSenie pracovnych
podmienok a nové spOsoby organizdcie prace a zlepsSenie kvality sluZieb a vyrobkov. Celkovo, spolu so
spravnymi stratégiami, moze viest k rastu zamestnanosti a k udrzaniu pracovnych miest.

Prechod so sebou prindsa aj vyzvy a rizika pre pracovnikov a podniky, pretoze niektoré ulohy zmiznu
a vela dalSich sa zmeni. To si vyZzaduje predvidanie zmien a definiciu balika zru€nosti potrebnych pre
pracovnikov a podniky, ktoré im pomozu uspiet v digitalnej ére. Medzi dalSie patria organizacia prace
a pracovné podmienky, rovhovaha medzi pracovnym a sikromnym zivotom a dostupnost technolégii,
vratane infrastruktury, v celom hospodarstve a regiénoch. Pre malé a stredné podniky su tiez potrebné
osobitné pristupy, aby prijali digitalizdciu sp6sobom, ktory je prisposobeny ich konkrétnym
okolnostiam

PretozZe zisky nie s automatické, musime prispdsobit nase trhy prace, vzdeldvanie, odbornu pripravu
a systémy socidlnej ochrany, aby sme zabezpedili, Ze prechod bude pre zamestnavatelov a pracovnikov
vzajomne vyhodny. EU a ndrodné vlady musia zohravat déleZitu ulohu, a to tym, Ze zabezpetia, aby
ramcové podmienky umoznovali a podporovali zamestnavatelov a pracovnikov, aby vyufzili prilezitosti,
a nechali im priestor na hladanie vhodnych rieSeni na zvladnutie vyziev, majuc na pamati, Ze oni
najlepsie poznaju situaciu v praxi a vedia, aké opatrenia su potrebné v prospech podnikov a
pracovnikov.

le tieZ doleZité zohladnit klimatické dopady a dopady Zivotné prostredie.

Dalej je potrebny spolo¢ny zavizok zamestndvatelov, pracovnikov a ich zastupcov €o najlepsie vyuzit
prilezitosti a zvladnut vyzvy v partnerskom pristupe pri si¢asnom respektovani roznych uloh tychto
zUcastnenych stran.

Tato rdmcové dohoda je spoloénym zaviazkom eurdpskych medziodvetvovych socidlnych partnerov! s
cielom optimalizovat vyhody a Celit vyzvam digitalizacie vo svete prace.



1BusinessEurope, SMEunited, CEEP a ETUC (a kontaktny vybor EUROCADRES/ CEC)

Ciele

Ciele tejto ramcovej dohody:

zvysit povedomie a zlepsovat porozumenie zamestnavatelov, pracovnikov a ich zastupcov o
prilezitostiach a vyzvach vo svete prace vyplyvajucich z digitalnej transformdcie;

poskytnit ramec zamerany na opatrenia na povzbudzovanie, vedenie a pomoc
zamestnavatelom, pracovnikom a ich zadstupcom pri navrhovani opatreni a krokov
zameranych na vyuZitie tychto prilezitosti a rieSenie vyziev pri su¢asnom zohladneni
existujucich iniciativ, postupov a kolektivnych zmlav;

podporit partnersky pristup medzi zamestnavatelmi, zamestnancami a ich zastupcami;
podporit rozvoj ludsky orientovaného pristupu k integracii digitalnych technolégii do sveta
prace, podporovat / pomahat pracovnikom a zvySovat produktivitu;

prostrednictvom:

nacrtnutia spoloéného dynamického procesu obehu, ktory zohladnuje rbézne ulohy a
zodpovednosti réznych aktérov a méze byt prispdsobeny réznym vnutrostatnym, odvetvovym
alebo podnikovym situaciam, systémom odvetvovych vztahov, pracovnym miestam a r6znym
digitdlnym technoldgiam / nastrojom;

e vyzdvihovania konkrétnych pristupov, krokov a opatreni, ktoré moéZu zamestnavatelia,
zamestnanci a ich zastupcovia pouzit, podla svojich Specifickych potrieb a okolnosti, na
rieSenie tém, ako su zruénosti, organizacia prace a pracovné podmienky.

P6ésobnost

Tuto nezavisli dohodu uzavreli eurépski medziodvetvovi socialni partneri a vztahuje sa na celd EU /

EHP.

Zahfna vSetkych pracovnikov a zamestnavatelov vo verejnom a sukromnom sektore a vo vSetkych
hospodarskych cinnostiach vratane ¢innosti vyuZivajucich online platformy, na ktorych existuje
pracovnopravny vztah, ako je definované na vnutrostatnej Grovni.

Pod pojmom ,,podniky” sa v tejto dohode rozumeju organizacie zo sukromného a verejného sektora.

Ak sa v tejto dohode odkazuje na ,zastupcov zamestnancov”, je potrebné uznat privilégia zastupcov
odborovych zvézov, v sulade s vnutrostatnym pravom a praxou.
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Pre lepSie pochopenie procesu maju koncepcie v iom pouZité nasledujuci vSseobecne akceptovany
vyznam:

Organizacia prace

Organizdcia prdce je poskytovanie a koordinacia pracovnych uUloh a prdvomoci v organizacii.
Organizacia prace je spésob, akym su ulohy rozdelené medzi jednotlivcov v organizacii, a spésoby,
akymi si potom koordinované, aby sa dosiahol konecny produkt alebo sluzba. Organizéacia alebo
Struktura prace vam hovori, kto ¢o robi, ¢i uz v timoch alebo nie, a kto je za ¢o zodpovedny.

Pracovna napln a zrucnosti

Pracovnou naplriou je skimanie vplyvu digitalnych technoldgii / nastrojov na naplr prace a zruénosti
potrebné na vykon prace a na (digitalnu) interakciu s ostatnymi (spolupracovnici, manazment, klienti,
sprostredkovatelia). Berie do Uvahy aspekty ako nezavislost, sidrznost, variacie, pracovné zatazenie,
informacie, jasnost ulohy.

Pracovné podmienky

Pracovnymi podmienkami sa rozumie pracovné prostredie (napr. ochrana zdravia, bezpecnost, fyzické
a duSevné poziadavky, dobré podmienky, klima, pohodlie, hygienické podmienky, pracovné
vybavenie) a aspekty pracovnych podmienok zamestnanca. Pracovné podmienky zamestnanca
zahfiaju zdleZitosti ako: pracovny cas (schémy), doby odpocinku, pracoviska, rovnovdaha medszi
pracovnym a sukromnym Zivotom, systémy dovoleniek, moZnosti odbornej pripravy a vzdelavania,
hodnotiace mechanizmy.

Pracovné vztahy

Pracovné vztahy alebo medziludské vztahy majd vplyv na vykon a dobré podmienky pracovnikov.
Patria sem socidlne interakcie medzi samotnymi pracovnikmi a medzi pracovnikmi a podnikom
(formalne a neformalne vztahy s priamym nadriadenym, vedenim, oddelenim lfudskych zdrojov).
Sucastou su aj vztahy s klientmi a inymi tretimi stranami. Je délezité brat do Uvahy kvalitu vztahov
(spolupraca, integracia, okamihy a moZnosti kontaktovania sa, komunikacia, pracovna atmosféra), styl
riadenia, vyskyt nasilia alebo obtazovania, zvladanie konfliktov, podporné postupy a mechanizmy.

Proces partnerstva medzi zastupcami zamestnavatelov a pracovnikov

So zvazenim, Ze:

celkovym cielom je dosiahnut konsenzudlny prechod pomocou Uspesnej integracie digitalnych
technoldgii na pracovisku a vyuZivania prilezZitosti, ako aj predchadzania a minimalizacie rizik pre
pracovnikov aj zamestnavatelov a rovnako tak zabezpelit najlepsi moziny vysledok pre
zamestnavatelov aj pracovnikov;

Ulohu zohravaju viaceré témy alebo by sa mali brat do Uvahy. Navrhuje sa Siroky multidisciplinarny
pristup, ktory zachytdva prislusné prvky pracoviska;

vacdsina z tychto tém je vzajomne prepojend a nemali by sa riesit samostatne;



je potrebné prispbsobit pristup k velkosti podniku a zaoberat sa réznymi situaciami alebo okolnostami,
zatial ¢o niektoré znaky su pre vsetky podniky rovnaké bez ohladu na ich velkost;

spoloény zavazok zamestnavatelov, pracovnikov a ich zdstupcov k dohodnutému a spolocne
riadenému procesu je doélezity na dosiahnutie Uspechu.

Dohodnuty a spolocne riadeny dynamicky obehovy proces je vhodnym spésobom vykonavania
dohody pri suéasnom respektovani uloh / zodpovednosti réznych aktérov vratane zastupcov
pracovnikov.

Existencia alebo zavedenie digitdlnych technolégii alebo ndstrojov ma vplyv na viacero tém, ktoré
¢asto spolu suvisia. Tieto témy sU zndzornené v schéme:

e Pracovnd napln — zruénosti

e Pracovné podmienky (podmienky zamestnania, rovnovaha medzi pracovnym a sukromnym

Zivotom)

e Pracovné podmienky (pracovné prostredie, bezpec¢nost a ochrana zdravia)

e Pracovné vztahy

e Organizacia prace

V réznych krokoch procesu je potrebné prediskutovat a zohladnit vietky tieto témy.

V slvislosti s vyssie uvedenymi témami by sa mali v rdmci procesu prediskutovat a zohladnit aj tieto
otazky:

e Digitdlne zrucnosti a zabezpecdenie zamestnania

e Modality pripajania a odpajania sa

e Umelainteligencia (Ul) a zarucenie principu kontroly ¢loveka

e ReSpektovanie ludskej déstojnosti a monitorovanie

Na vylep3Senie tychto tém (napr. lepSou organizaciou prace, komunikaciou, viacerymi moznostami
vzdelavania, lepsimi pracovnymi vztahmi, lepSou rovnovdhou medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom, rodovou rovnostou) mozno tieZ pouZit / zaviest digitadlne technoldgie alebo nastroje.

Fazy procesu

* Prva faza ,Spoloény prieskum / priprava / podpora” je o objavovani, zvySovani povedomia a
vytvarani spravnej podpornej zakladne a atmosféry dévery, aby bolo moZné otvorene diskutovat
o prilezitostiach a vyzvach / rizikach digitalizacie, ich vplyve na pracovisku a o moznych krokoch a
rieSeniach.

e Druhou fazou ,, Spolo¢né mapovanie / pravidelné hodnotenie / analyza” je mapovacie cvitenie
zamerané na oblasti témy v zmysle vyhod a prileZitosti (aky prinos mdZe mat Uspesna integracia
digitalnych technolégii pre pracovnikov a podnik) a vyziev / rizik. V tejto faze su tiez identifikované
mozné opatrenia a kroky. Malé a stredné podniky m6Zu potrebovat externd radu / podporu.

* Tretia faza ,Spolocny prehlad o situdcii a prijati stratégii pre digitalnu transformdciu” je
vysledkom vyssie uvedenych krokov. Ide o zdkladné pochopenie prilezitosti a vyziev / rizik, roznych
prvkov a ich vzajomnych vztahov, ako aj o dosiahnutie dohody o digitdlnych stratégiach
stanovujucich ciele pre dalsi vyvoj podniku.

«  Stvrté faza ,Prijatie vhodnych opatreni / krokov” je zaloZend na spoloé¢nom prehlade o situdcii.
Zahfna:



moznost testovania / pilotnych projektov navrhovanych rieseni;

nastavenie priority;

nacasovanie, implementaciu v postupnych ¢asovo ohranicenych fazach;

objasnenie / definovanie uloh a zodpovednosti vedenia, pracovnikov a ich zastupcov;
zdroje;

sprievodné opatrenia ako (odbornd) podpora, monitorovanie atd.

O O O O O O

eV piatej faze , Pravidelné spoloéné monitorovanie / spéitnd vézba, vzdeldvanie, hodnotenie” sa
dostavame do celého okruhu pre spolo¢né hodnotenie Ucinnosti opatreni a diskutovanie o tom,
¢i su potrebné dalsie analyzy, zvySovanie povedomia, podpora, alebo opatrenia .

Zastupcom pracovnikov budu poskytnuté také vybavenie a informdcie, aké su potrebné na Gcinné
zapojenie sa do roznych faz procesu.

Prisposobenie

Hoci kroky procesu zostanu identické, tento proces by sa mal prispdsobit r6znym narodnym,
odvetvovym alebo podnikovym situdcidam a systémom odvetvovych vztahov pomocou prispdsobenia
nastrojov pouZitych v procese, obsahu alebo zapojenych [udi / odbornikov. To umoZriuje mat pristup,
ktory je relevantny pre ré6zne pracovné miesta, podniky a odvetvia.

V dohode sa uznava, Ze socidlni partneri uz v niektorych pripadoch zaviedli Sirokd $kalu digitalnych
nastrojov, opatreni v oblasti vzdeldvania a spolo¢nych postupov. Preto by sa tieto existujldce nastroje
a postupy mali zohladnit pri spolo¢nom mapovani / pravidelnom hodnoteni / analyze a v pripade obav
z dopadov na pracovné podmienky a ochranu zdravia a bezpecnost, ktoré si vyZzaduju okamzitu
pozornost, sa prijimaju opatrenia.

V zadujme zamestnavatelov a pracovnikov je, aby podla potreby prisposobili organizaciu prace
prebiehajucej transformdcii prace vyplyvajucej z pouzivania digitalnych pracovnych prostriedkov. Tato
Uprava by sa mala uskutocnit spdsobom, ktory respektuje zaujmy pracovnikov a vysadné prava
zamestnavatelov, pokial ide o organizaciu prace na Urovni podniku.

1 - Digitalne zru¢nosti a zabezpecenie zamestnania

Hlavny ciel a faktor uspechu

Hlavnym cielom je vybavit, formou neustaleho vzdeldvania, nasu st¢asnu a budicu pracovnu silu a
podniky prislusnymi zrué¢nostami na vyuzivanie prilezitosti a zvladanie vyziev digitdlnej transformacie
vo svete prace.

Spoloény zaujem socidlnych partnerov

Vyzvy a prilezZitosti, ktoré predstavuje digitalizacia, znamenaju, Ze socidlni partneri maju spolo¢ny
zaujem na ulahceni pristupu ku kvalitnému a efektivnemu vzdeldvaniu a rozvoju zruénosti pri
reSpektovani rozmanitosti a flexibility vzdelavacich systémov, ktoré sa lisia podla r6znych postupov v
oblasti odvetvovych vztahov. Z toho vyplyva zavizok zamestnavatelov vyuzivat digitalne technoldgie
pozitivne, usilovat sa o zlepSenie inovacii a produktivity, o dlhodobé zdravie podnikov, o zabezpecdenie
zamestnanosti a o lepsie pracovné podmienky. Spolu so zavdazkom pracovnikov podporovat rast a
uspech podnikov a uznat potencidlnu Ulohu digitdlnych technoldgii, ak maju podniky zostat v
modernom svete konkurencieschopné.

Identifikacia potrieb v oblasti zrucnosti ako klticova vyzva



Kli¢ovou vyzvou, ktorej Celia socialni partneri, je urcit, ktoré (digitalne) zruénosti a zmeny procesov je
potrebné zaviest, a, v désledku toho, zorganizovat primerané opatrenia vzdeldvania. To plati pre
vnutrostatnu, odvetvovu a podnikovu Uroven v sulade s roznymi narodnymi systémami odvetvovych
vztahov.

Klaéové elementy

Existuje spolo¢ny zdujem, ale rozdielna zodpovednost zamestnavatelov a pracovnikov
prispievat k zvySovaniu kvalifikacie a rekvalifikacii, ktoré vedu k ispesnym podnikom, vysoko-
kvalitnym verejnym sluzbam a primerane kvalifikovanej pracovnej sile.

Zapojenie socidlnych partnerov na prislusnej irovni, ako aj persondlneho oddelenia, priamych
nadriadenych, zastupcov pracovnikov a (eurdpskych) zamestnaneckych rad, do: motivovania
zamestnancov k Ucasti na vzdeldvani, vytvdrania ramcov zaloZenych na otvorenej komunikacii,
a do informdcii, konzultdcii a Gcasti by sa malo, v stlade s narodnymi systémami odvetvovych
vztahov, podporovat vo vsetkych fazach procesu zvysovania kvalifikacie.

Socialni partneri mdzu zohravat podpornu tlohu pre podniky v ich Usili o vypracovanie planov
zruénosti s cielom prisp6sobit sa prebiehajdcim aj budicim zmenam. Je potrebné zohladnit
osobitné potreby podpory malych a strednych podnikov.

V zdvislosti od typu zavedenych digitalnych nastrojov a konkrétnej vnutrostatnej, odvetvove;j
a podnikovej situacie, bude pracovna sila potrebovat sadu zrucnosti, ktord obsahuje a
kombinuje technické, odvetvovo Specifické zruénosti, ako aj cely rad transverzdlnych a
makkych zruénosti a kompetencii, ako je schopnost riesit problémy, kritické myslenie,
zruénosti v oblasti spoluprace a komunikacie, spoluvytvaranie a tvorivost. Zaroven je
potrebné dalej rozvijat a zdokonalovat ludské a socidlne zruénosti a kompetencie, ako je
riadenie [udi, emoc¢na inteligencia a usudok.

Pri zohladneni rychlosti zmien na trhu prace su pre spravnu identifikdciu buducich
kvalifikaCnych potrieb a vyber spravnych vzdeldvacich opatreni v Uzkej spolupraci so
zastupcami pracovnikov mimoriadne doéleZité informacné nastroje, ako su opatrenia na
predvidanie zru¢nosti, a pravidelné hodnotenie stuboru existujucich zruc¢nosti pracovnika ako
sUcast pristupu k rozvoju kompetencii k celoZzivotnému vzdelavaniu.

Prechod na skuto€nu kultdru vzdeldvania v spolocnosti a v podnikoch a mobilizacia
pozitivneho pristupu pracovnej sily k zmenam su nevyhnutné na to, aby sa digitalna
transformacia stala prileZitostou a aby sa pristupy zamerané na angaZovanost, tvorivost a
rieSenie stali jadrom Usilia socidlnych partnerov o adaptaciu, pri sucasnej minimalizacii
moznych rizik.

7 _es

Podpora stratégii digitdlnej transformacie podporujicich zamestnanost

Dohoda nabada socidlnych partnerov na prislusnych Urovniach a podniky, aby v ramci partnerského
pristupu zaviedli stratégie digitalnej transformécie s cieflom dosiahnut tieto ciele:

podporovat rotaciu pracovnikov v podnikoch a SirSsie medzi podnikmi a odvetviami
prostrednictvom investicii do zruc¢nosti, ktoré zabezpecuju ich vylepSovanie a nepretrzitu
zamestnatelnost pracovnej sily a odolnost podnikov;

poskytovat podmienky pre digitdlnu transformaciu podnikov, ktord vedie k vytvaraniu
pracovnych miest, vratane zavizku zamestnavatelov zavadzat technoldgie sp6sobom, ktory
sucasne prospieva zamestnanosti, produktivite a pracovnej naplni a zlepSeniu pracovnych
podmienok.



Spolo¢na analyza a spolo¢né odhodlanie konat je potrebné podporit Struktirami socidlneho dialdgu,
ktoré zahfnaju zamestnavatelov a zastupcov pracovnikov, s ciefom posudit a identifikovat potreby
vzdeldvania suvisiace s digitalizaciou pre podnik alebo sektor a jeho pracovnu silu. MdZu to byt tvrdé
a makké zruc€nosti stanovené v dohodnutom pristupe o precvicovani zru¢nosti.

Opatrenia, ktoré je potrebné zvaiit:

e  7avizok oboch stran zvysovat kvalifikaciu alebo rekvalifikovat v zaujme rieSenia digitalnych
vyziev podniku.

e  Pristup k odbornej priprave a jej organizacia, v sulade s r6znymi ndrodnymi odvetvovymi
vztahmi a postupmi odbornej pripravy a pri zohladneni rozmanitosti pracovnej sily, napriklad
vo forme fondov na vzdelavanie / sektorovych fondov, Gétov na vzdelavanie, planov rozvoja
kompetencii, poukazov. Ustanovenia o odbornej priprave by mali jasne stanovovat podmienky
Gcasti, a to aj pokial ide o dobu trvania, finanéné aspekty a angazovanost pracovnikov.

e Ak zamestndvatel pozaduje, aby sa pracovnik zucastnil na skoleni tykajucom sa pracovného
miesta, ktoré priamo suvisi s digitalnou transformdciou podniku, Skolenie plati zamestndvatel
alebo sa plati v sulade s kolektivnou zmluvou alebo vnatrostatnou praxou. Toto Skolenie méze
byt interné alebo externé a prebieha vo vhodnom a dohodnutom ¢ase pre zamestnavatela aj
pracovnika, a pokial je to moZné, pocas pracovnej doby. Ak sa Skolenie kona mimo pracovnej
doby, je potrebné dohodnut primerand kompenzaciu.

e Zameranie na kvalitné a efektivne Skolenie: To znamena poskytnut pristup k prislusnému
Skoleniu reagujucemu na identifikované vzdeldvacie potreby zamestnavatela a pracovnika.
Kltéovym aspektom tohto v kontexte digitalnej transformacie je vyskolit pracovnikov, aby im
pomohli o najlepsie vyuzivat zavedené digitalne technoldgie.

e  Opatrenia Skolenia, ktoré poskytuju zruénosti, ktoré by mohli podporovat mobilitu medzi
odvetviami a v rdmci nich.

e Interné alebo externé rieSenia platnosti Skoleni.

e  Fungovanie systémov, ako je praca na skrateny pracovny uvazok, ktord kombinuje znizenie
pracovnej doby so Skolenim za presne stanovenych okolnosti.

Socialni partneri by mali zvazit opatrenia na vhodnych Grovniach s cieflom zabezpedit, aby bol vplyv na
zamestnanost dobre predvidany a riadeny v stratégiach digitadlnej transformacie podporujdcich
udrzanie a tvorbu pracovnych miest. Je nevyhnutné, aby sa digitdlna technoldgia zaviedla vcasnou
konzultaciou s pracovnikmi a ich zastupcami v rdmci systémov pracovnopravnych vztahov, aby bolo
mozné vybudovat doveru v tento proces. Ciefom stratégii digitdlnej transformacie je predchadzat
stratdm pracovnych miest ako aj vytvarat nové prileZitosti, okrem iného aj preskimanim
reStrukturalizacie pracovnych miest. Stratégie by mali zabezpedlit, aby zo zavedenia digitalnych
technoldgii mali UzZitok tak podniky, ako aj pracovnici, napr. pracovné podmienky, inovdécie,
produktivita a podiel na zvyseni produktivity, kontinuita podnikania, zamestnatelnost. Stratégie su
postavené na spolo¢nom zdvazku socidlnych partnerov:

e rekvalifikdcia a zvySovanie kvalifikacie, aby sa pracovnici mohli za dohodnutych
podmienok presundt na nové pracovné miesta alebo sa adaptovat na restrukturalizované
pracovné miesta v podniku;

e restrukturalizacia pracovnych miest s cielom umoznit pracovnikom zostat v podniku na
novej pozicii, ak niektoré z ich uloh alebo pracovnych miest v dosledku digitalnej
technolégie zaniknu;
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e restrukturalizacia organizacie prace v pripade potreby s cielom zohladnit zmenené Ulohy,
roly alebo kompetencie;

e politika rovnakych prilezitosti ktora zabezpeci, aby vysledkom digitalnych technolégii boli
vyhody pre vSetkych pracovnikov. Ak digitdlne technolégie prispievaju k nerovnosti,
napriklad medzi Zenami a muzmi, musia sa touto otazkou zaoberat socialni partneri.

2 - Modality pripajania a odpajania

V zdujme zamestndvatelov a pracovnikov je, aby podla potreby prispésobili organizadciu prace
prebiehajucej transformacii prace vyplyvajlcej z pouzivania digitadlnych pracovnych prostriedkov.
Dosiahnutie jasnosti v stvislosti s legitimnymi o¢akavaniami, ktoré moézu byt kladené na pracovnikov
pri pouzivani tychto zariadeni, mozno podporit kolektivnym vyjedndvanim na prislusnej Grovni v
¢lenskych statoch.

Existencia alebo zavedenie digitalnych zariadeni / nastrojov na pracoviskdch moze poskytnut vela
novych prileZitosti a mozZnosti organizovat pracu flexibilne v prospech zamestnavatelov a pracovnikov.
To moze stucasne vytvarat rizika a vyzvy tykajlce sa uréenia prace a osobného ¢asu pocas pracovnej
doby aj mimo nej.

Povinnostou zamestndavatela je zaistit bezpecnost a ochranu zdravia pracovnikov vo vsetkych
aspektoch tykajucich sa prace. Aby sa zabranilo moznym negativnym Ucinkom na ochranu zdravia a
bezpecnost pracovnikov a na fungovanie podniku, je potrebné zamerat sa na prevenciu. Tyka sa to
kultdry, v ktorej sa zamestnavatelia a pracovnici aktivne podielaju na zaisteni bezpe¢ného a zdravého
pracovného prostredia prostrednictvom systému definovanych prav, zodpovednosti a povinnosti, a
kde sa zdsade prevencie prisudzuje najvyssia priorita.
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Opatrenia, ktoré je potrebné zvazit:

e Skolenia a opatrenia na zvySovanie informovanosti;

o reSpektovanie pravidiel pracovnej doby, pravidiel prace na dialku a mobilnej prace;

e primerané opatrenia na zabezpecenie suladu;

e poskytovanie usmerneni a informdacii pre zamestndvatelov a pracovnikov o tom, ako
reSpektovat pravidla pracovnej doby a pravidla prace na dialku a mobilnej prace vratane toho,
ako poutzivat digitalne nastroje, napr. e-maily vratane rizik nadmerného pripojenia sa, najma
pokial ide o ochranu zdravia a bezpecnost;

e mat jasnl predstavu o politikdch alebo dohodnutych pravidlach pouZivania digitalnych
nastrojov na sukromné ucely pocas pracovnej doby;

e zavazok vedenia vytvorit kulturu, ktorad zabrani kontaktu mimo pracovny cas;

e organizacia prace a pracovna zataz, vratane pocétu zamestnancov, su kltc¢ovymi aspektmi,
ktoré je potrebné spolo¢ne identifikovat a vyhodnotit;

e dosiahnutie organizacnych cielov by nemalo vyZadovat pripojenie sa mimo pracovného casu.
Pri plnom respektovani pravnych predpisov o pracovnej dobe a ustanoveni o pracovnej dobe
v kolektivnych zmluvdch a zmluvnych dojednaniach, v pripade dodatoc¢ného kontaktovania
pracovnikov zamestnavatelmi mimo pracovnej doby, pracovnik nie je povinny byt
zastihnutelny;

e apokial ide o bod vyssie, primerant nahradu za akykolvek odpracovany c¢as navyse a;
varovné a podporné postupy v ,kultire bez obviriovania“ s ciefom najst riesenia a chranit pred
ujmou pracovnikov za to, Ze nie su zastihnutelni;

e pravidelné vymeny informacii medzi manazérmi a pracovnikmi alebo ich zdstupcami o
pracovnej zataZi a pracovnych procesoch;

e postupy varovania a podpory;

e prevencia izolacie v praci.

3 - Umela inteligencia (Ul) a zaruka éloveka v principe kontroly

Umela inteligencia (Ul) bude mat vyznamny vplyv na pracovny svet zajtrajska. V stic¢asnosti je vacsina
eurdpskych podnikov stale v poliatocnych fazach vyuZivania novych moznosti umelej inteligencie na
optimalizaciu pracovnych procesov alebo vytvdranie novych obchodnych modelov. V tomto
vychodiskovom bode je nevyhnutné preskimat moznosti ndvrhu pouzitia umelej inteligencie alebo
systémov strojového ucenia pre ekonomicky Uspech a dobré pracovné podmienky.

Zatial' ¢o systémy a rieSenia umelej inteligencie maju cenny potenciadl na zvySenie produktivity
podniku, dobrych podmienok pracovnej sily a na lepsie rozdelenie Uloh medzi ludi, medzi r6zne Casti
podniku a medzi strojmi a ludmi, je tiez dolezité zabezpedit, aby systémy a rieSenia umelej inteligencie
neohrozovali, ale zvySovali zapojenie [udi v praci a pracovné kapacity.

Tato nezavisla dohoda socialnych partnerov stanovuje urcité smerovanie a principy toho, ako a za
akych okolnosti sa umela inteligencia zavadza do sveta prace.
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Na pracovisku by mala byt zarucena kontrola ludi nad strojmi a umelou inteligenciou a mala by
podporovat vyuZzivanie robotiky a umelej inteligencie pri su¢asnom respektovani a dodrziavani
bezpecnostnych kontrol.

Déveryhodna umeld inteligencia ma tri komponenty, ktoré by mali byt splnené pocas celého Zivotného
cyklu systému a pri nasadeni vo svete prace musia byt reSpektované:

e mala by byt zdkonna, spravodliva, transparentna, bezpeina a zabezpecend v sulade so
vSetkymi prislusnymi zakonmi a predpismi, ako aj so zakladnymi pravami a nediskriminacnymi
pravidlami,

e mala by sa riadit dohodnutymi etickymi normami a zabezpedovat dodrziavanie zakladnych /
[udskych prav EU, rovnosti a inych etickych zésad a

e mala by byt robustna a udrzatelnd z technického aj spoloéenského hladiska, pretoze aj pri
dobrych imysloch mdzu systémy umelej inteligencie spdsobit nelimyselné Skody.

Socialni partneri na drovni podniku a na inych vhodnych drovniach by mali proaktivne skimat
potencial digitalnych technoldgii a umelej inteligencie s cielom zvysit produktivitu podniku a dobré
podmienky pracovne;j sily vratane lepSieho rozdelenia uloh, pracovnych kapacit a rozsireného rozvoja
kompetencii, zniZzenia vystavenia Skodlivym pracovnym podmienkam.

Je potrebné priznat a riesit mozné napatie medzi re$pektovanim ludskej nezavislosti, predchadzanim
$kod, spravodlivostou a vysvetlitelnostou rozhodovania.

Opatrenia, ktoré je potrebné zvazit:

e Nasadenie systémov umelej inteligencie:

o malo by sa riadit principom kontroly ¢lovekom;

o malo by byt bezpecné, t. j. malo by predchadzat ujme. Malo by sa vykonat hodnotenie
rizika vratane prilezitosti na zvySenie bezpecnosti a predchadzania skodam, ako
napriklad v pripade fyzickej integrity ¢loveka, psychologickej bezpecnosti, potvrdenia
zaujatosti alebo kognitivnej unavy;

o malo by dodrZiavat zasady spravodlivosti, t. j. zabezpecit, aby pracovnici a skupiny
neboli vystaveni nespravodlivej zaujatosti a diskriminacii;

o musi byt transparentné a vysvetlitelné s ucinnym dohladom. Miera potrebnej
vysvetlitelnosti zavisi od kontextu, zavaznosti a désledkov. Bude potrebné vykonat
kontroly, aby sa zabrdnilo chybnému vystupu umelej inteligencie.

eV situdciach, ked sa systémy umelej inteligencie pouzivaju v postupoch fudskych zdrojov, ako je
nabor, hodnotenie, povySenie a prepustenie, analyza vykonu, je potrebné poskytovanim
informacii zabezpedit transparentnost. Dotknuty pracovnik mdze navySe poziadat o ludsky zdsah
alebo napadnut rozhodnutie spolu s testovanim vystupov umelej inteligencie.

e Systémy umelej inteligencie by mali byt navrhnuté a prevadzkované tak, aby spifiali existujtce
pravne predpisy vratane vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR), ktoré
zarucuju sukromie a dostojnost pracovnika.
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4 - Respektovanie ludskej dostojnosti a monitorovanie

Digitdlne technolégie a monitorovacie systémy umelej inteligencie spolu so spracovanim udajov
ponukaju moznost zabezpelenia pracovného prostredia a zaistenia zdravych a bezpecénych
pracovnych podmienok a zlepsenia podnikove] efektivnosti. Zaroven vsak zvysuju riziko ohrozenia
dostojnosti ¢loveka, najma v pripadoch osobného monitorovania. To by mohlo viest k zhorseniu
pracovnych podmienok a dobrych podmienok pracovnikov.

Minimalizacia a transparentnost Udajov spolu s jasnymi pravidlami spracivania osobnych udajov
obmedzuje riziko rusivého monitorovania a zneuZitia osobnych udajov.

GDPR ustanovuje pravidla tykajuce sa spracovania osobnych udajov pracovnikov v kontexte
zamestnania, ktoré je potrebné dodrziavat.

Socialni partneri v tejto dohode pripominaju ¢lanok 88 GDPR, ktory odkazuje na moznosti ustanovit
prostrednictvom kolektivnych zmlav konkrétnejsie pravidla na zabezpecenie ochrany prav a slobéd v

sUvislosti so spracovanim osobnych Gdajov zamestnancov v kontexte pracovnopravnych vztahov.

Opatrenia, ktoré je potrebné zvazit:

e Umoznenie zastupcom pracovnikov riesit problémy spojené s Gdajmi, suhlasom, ochranou
sukromia a monitorovanim.

e Zhromazdovanie Udajov vidy spajat s konkrétnym a transparentnym tcelom. Udaje by sa
nemali zhromazdovat alebo ukladat iba preto, ze je to mozné, alebo pre pripadny buduci
neurdity ucel.

e Vybavenie zastupcov pracovnikov zariadeniami a (digitalnymi) ndstrojmi, napr. digitdlne
nastenky, aby mohli plnit svoje povinnosti v digitalnej ére.

14



Implementacia a nasledné opatrenia

T4to rdmcova dohoda je nezavislou iniciativou a vysledkom rokovani medzi eurdpskymi socidlnymi
partnermi ako sucast ich Siesteho viacro¢ného pracovného programu na roky 2019 - 2021. V kontexte
¢lanku 155 zmluvy tdto nezavisld eurdpska rdmcovd dohoda zavazuje clenov BusinessEurope,
SMEunited, CEEP a ETUC (a sty¢ny vybor EUROCADRES/CEC) k podpore a implementacii nastrojov a
opatreni, ak je to potrebné na vnutrostatnej, odvetvovej alebo podnikovej Urovni, v sulade s praxou a
postupmi Specifickymi pre riadenie a pracovnu silu v ¢lenskych Statoch a krajindch Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru. Signatarske strany tiez vyzyvaju svoje €lenské organizdcie v kandidatskych
krajinach na vykondvanie tejto dohody. Vykonavanie tejto dohody sa uskutoc¢ni do troch rokov od
datumu podpisania tejto dohody.

Proces implementacie by mal podporit prijatie opatreni, ktoré s udrzatelné a ich Ucinnost hodnotia
socidlni partneri na prislusnej Urovni.

Socialni partneri by mali vyuZit svoje sucasné narodné skisenosti ziskané v procese vykonavania
predchadzajucich nezavislych dohod eurdpskych socialnych partnerov.

Clenské organizacie budu Vyboru pre socialny dialég podavat spravy o vykondavani tejto dohody. Pocas
prvych troch rokov od datumu podpisania tejto dohody Vybor pre socidlny dialdg pripravi a prijme
rocnu tabulku, v ktorej bude zhrnuté prebiehajice vykondvanie dohody. Vybor pre socidlny dialog
pripravi kompletnu sprdvu o prijatych opatreniach na vykonavanie a eurdpski socidlni partneri ju
prijmu pocas Stvrtého roku. V pripade, Ze po Styroch rokoch a po vyhodnoteni vo Vybore pre socialny
dialég a po jeho podpore nebudu predlozené Ziadne spravy ani neddjde k vykonaniu, eurdpski socidlni
partneri sa zapoja do spolo¢nych krokov spolu s ndrodnymi socidlnymi partnermi prislusnych krajin s
ciefom urdit najlepsi postup v vykonavani tejto ramcovej dohody vo vnutrostatnom kontexte.

Signatarske strany vyhodnotia a preskimaji dohodu kedykolvek po piatich rokoch odo dna podpisu,
ak o to jedna z nich poZiada.

V pripade otdzok tykajucich sa obsahu tejto dohody sa m6zu zdcastnené clenské organizacie spolo¢ne
alebo osobitne obratit na signatarske strany, ktoré na ne spolo¢ne alebo samostatne odpovedia. Pri
vykonavani tejto dohody sa ¢lenovia signatarskych stran vyhybaju zbyto¢nému zatazeniu malych a
strednych podnikov. Vykonavanie tejto dohody nie je platnym dévodom na zniZenie vSeobecnej
urovne ochrany poskytovanej pracovnikom v oblasti pésobnosti tejto dohody. Touto dohodou nie je
dotknuté pravo socidlnych partnerov uzatvarat, na prislusnej Grovni, vratane eurdpskej, dohody, ktoré
upravuju alebo doplfiaju tuto dohodu spdsobom, ktory zohladni osobitné potreby dotknutych
socidlnych partnerov.
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