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WHEN SECONDS MATTER
How to Recognize Threats,
Make Decisions and Survive a 
Crisis
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Seminár nie je vhodný pre:
⚬ tehotné ženy 
⚬ osoby so slabšou povahou 

Počas seminára budú použité:
⚬ realistické videá a zvukové efekty 
⚬ atrapy zbraní 
⚬ simulované pohyby a modelové 

situácie
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⚠ UPOZORNENIE PRE ÚČASTNÍKOV SEMINÁRA

Cieľom seminára nie je strašiť,  ale priblížiť realitu a naučiť 
sa reagovať v krízových situáciách.

The seminar is not suitable for:
• pregnant women
• people with a weak character

During the seminar, the following will be used:
• realistic videos and sound effects
• dummy weapons
• simulated movements and model situations



ENGLISH
SIMULATION STARTS NOW

There are no right or wrong answers.
React naturally.

SLOVAK
SIMULÁCIA ZAČÍNA TERAZ

Neexistujú správne ani nesprávne odpovede.
Reagujte prirodzene.
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WHAT IS HAPPENING?
ČO SA DEJE?
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NEZNÁMA OSOBA V 
PRIESTORE

UNKNOWN PERSON IN 
THE SPACE
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Imagine you are responsible for security
 at an international conference.

An unknown person appears in the area.

What signs or behaviours would attract your attention and 
make you more alert?

Discuss in pairs and identify at least 5 indicators.



NERVÓZNE
 SPRÁVANIE

NEZDRAVÉ 
SEBAVEDOMIE

SPRÁVANIE A PSYCHIKA

NEVHODNÉ
 OBLEČENIE

AGRESÍVNE 
SPRAVANIE

SKRÝVANIE 
RÚK

Neprimerane 
VEĽKÁ TAŠKA 

BATOH

VZHĽAD A VYBAVENIE

DEZORIENTOVANÝ
V PRIESTORE

NEOZNAČENÝ
 VSTUP

BEZ 
SPRIEVODU

Neprimeraný 
ČAS POHYBU

POHYB V PRIESTORE

NEREŠPEKTOVANIE 
POKYNOV

ODMIETNUTIE
IDENTIFIKÁCIE

KOMUNIKÁCIA A SPOLUPRÁCA

ZNAKY POTENCIONÁLNEHO ÚTOČNÍKA

© Lektorujeme.sk | 2025



© Lektorujeme.sk | 2026

Scenario
You are responsible for safety in this building.

You encounter an unknown person displaying several 
warning signs.

What happens next?

Modelová situácia
Ste zodpovedný za bezpečnosť budovy.

Stretnete neznámu osobu vykazujúcu viaceré
 varovné signály.
Čo nasleduje?



BEZ KONTROLY IDENTITY

NEINFORMUJE VRÁTNIKA ČI VEDENIE ŠKOLY

DIREKTÍVNY ŠTÝLPREDPOKLAD, ŽE „TO JE URČITE 
RODIČ“ ALEBO „NEJAKÝ OPRAVÁR“

NEPONÚKNE SPRIEVOD - LEN NAVIGUJE

NEREAGOVANIE NA OSOBU

KAŽDÁ OSOBA SA POHYBUJE LEN V SPRIEVODE

CHYBY

PONÚKNI 
POMOC

KONTROLA 
A NÁVRH RIEŠENIA

POZDRAV 
SA

“REŠPEKTUJÚCA OSOBA”
PREDSTAV

 SA
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SITUAČNÁ 
BEZPEČNOSŤ

VYSVETLENIE
PRAVIDIEL
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Scenario
You are responsible for safety in this building.

You encounter an unknown person displaying several 
warning signs.

What happens next?

Modelová situácia
Ste zodpovedný za bezpečnosť budovy.

Stretnete neznámu osobu vykazujúcu viaceré
 varovné signály.
Čo nasleduje?





ČO ROBIŤ?                WHAT TO DO?

MÁTE POSTUP V 
kRÍZOVOM PLÁNE?

TRÉNOVALI TO 
REÁLNE 
ZAMESTANCI?

DO YOU HAVE A 
CRISIS PLAN?

WERE REAL 
EMPLOYEES 
TRAINED?



🟢 ZELENÁ – PREVENTÍVNA STRATÉGIA

🟠 ORANŽOVÁ – PROAKTÍVNA STRATÉGIA 

🔴 ČERVENÁ – OCHRANNÁ STRATÉGIA



😟🤯  2. Nepokojný stav (nervozita, stres, vnútorné napätie)

😤🫤  3. Nespokojnosť (výhrady, ale ešte bez otvoreného odporu)

Pasívna 
agresia

Aktívna
agresia

Útočná
 agresia

Nebezpečná
agresia

🙄😏 4. Verbálna irónia (sarkazmus, poznámky, neverbálne gestá)

„Stupne agresie: Spektrum správania od 
pokoja po nebezpečenstvo“

😠☝ 5. Konfrontácia (priame spochybňovanie autority, zvýšený hlas)

🧏🚫 6. Nerešpektovanie požiadaviek (ignorovanie, odmietanie spolupráce)

🤬📢  7. Verbálne napádanie (nadávky, výhražky, zvýšená agresivita)

🧨💥🪑 8. Fyzická agresia voči sebe, predmetom alebo druhým  (búchanie, hádzanie vecí, sebapoškodzovanie)

🥊👊🦵 9. Fyzická agresia s cieľom zraniť (údery, kopance, priame násilie voči iným)

⚠🧨🗡  10. Ohrozenie na živote seba alebo druhého (pokusy o zabitie, hrozby so zbraňou, extrémna situácia)

😊🕊  1. Pokojný stav
 (stav pokoja, spolupráce, žiadna hrozba)
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Hranica fyzického 
rizika
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20-30minút

Úroveň 
normy

Extrémna 
Kritická

Vysoká
Zvýšená

Nízka

Emocionalita

Racionalita
Objektivita

Logické myslenie
Kritické myslenie

Sebakontrola

ČAS

Emocionalita Racionalita
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Ing. Peter Ďubek
projektový manažér kurzov

Lektorujeme.sk

„BEZPEČNOSŤ NIE JE NÁHODA - JE TO SYSTÉM“

“SAFETY IS NOT AN ACCIDENT — IT IS A SYSTEM.”


